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“Conviccion y perseverancia, el camino correcto

> paralaejecucionde la estrategia”

Palabras del Gerente General

Estimados accionistas, inversionistas
y publico de interés:

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar
la Memoria Anual de Penta Financiero y poder
reflexionar no solo sobre los resultados del
negocio en el 2025, sino sobre una vision
emprendedora que proyectamos hace siete
anos, sobre cual seria el movimiento de la
industriay como se irian adaptando los actores
del mercado frente a los cambios y tendencias
que la economia global y la tecnologia nos
desafian de manera permanente.

Comenzamos con la conviccion que adaptarse
y estar abiertos al cambio, es |la Unica

manera de generar estabilidad y mantener la
competitividad deseada, para que los negocios
y la industria mantengan profundidad y la
constancia necesaria de forma que las partes
interesadas de cualquier tipo de negocio logren
el desarrollo individual. Esta vision permite
alejarse de la concentracion de cualquier
industria que solo afecta al desarrolloy
crecimiento del pais, por esta razon buscar el
cambio, innovar y atreverse con conviccion,
hacen que el mercado no se concentre, sino que
se consolide.

La actividad econdmica durante el ano no

fue de las mejores, pero con perseverancia
logramos en el sequndo semestre, materializar
una serie de implementaciones que veniamos
desarrollando hace un tiempo y nos permitio

duplicar nuestra base de clientes, cursar el 71%
de las operaciones en menos de tres horas,
crecer en un 80% nuestras colocaciones de
factoring digital, de esta manera el 91% de los
clientes nos recomendaron. Y asi podriamos
seqguir enumerando una serie de resultados, que
con orgullo nos dejan con mucha humildad la
contundente frase “que no hay mejor logro que
el deber cumplido”.

Nuestro compromiso con la innovacién sigue
consolidando nuestro sueno empresarial, es
asi como la inteligencia artificial ya es parte
fundamental de la estrategia instrumental del
crecimientoy la eficiencia de nuestro negocio.
Ya somos parte del 3,6% de las empresas en
Chile que tienen diferentes modelos y agentes
implementados en sus instituciones. No es

un camino facil, requiere involucramiento
total de todas las estructuras y aqui nuestros
colaboradores han sido fundamentales.

¥ Rodrigo Sprohnle Leppe
Gerente General
pp. Penta Financiero S.A.

.os negocios solo evolucionan
cuando las empresas aceptany
respetan el entorno. No es suficiente
con un pasado exitoso, se requiere

continuamente una minima autocritica

y nunca perder de vista a tus clientes,
mercado y colaboradores.
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> Palabras del Gerente General

Complementando la evolucion y resultados de
Penta Financiero, destaco los logros de sus
filiales. Gama Mobility ratifico este ano numeros
extraordinarios destacando una forma de hacer
negocios validada por sus clientes. Linze Car

es nuestro proyecto tecnoldgico que busca

con un nuevo modelo de negocio, ser un aporte
innovador al sector automotrizenlacompray
venta de automoviles.

Siendo consecuente con la estrategia,

siempre ha sido fundamental la gestion del
riesgo crediticio. Elincremento de clientes

y la atomizacion en los diferentes sectores
econdmicos, nos ha permitido mantener la
calidad de la cartera alcanzando indicadores por
debajo del promedio de la industria.

Terminamos el ano con un reconocimiento

que nos llena de orgullo, fuimos premiados

con la maxima distincion entre 350 empresas
financieras bancarias y no bancarias del todo

el continente, como la empresa que mejor lo
hizo en |A y automatizacion durante el ano. Este
premio sin duda es un tremendo estimulo para
sequir la senda del crecimiento con innovacion.
Los negocios solo evolucionan cuando las
empresas aceptany respetan el entorno. No es
suficiente con un pasado exitoso, se requiere
continuamente una minima autocriticay

nunca perder de vista a tus clientes, mercado

y colaboradores.

Estamos convencidos de la transicién o el
cambio de como se estan haciendo los negocios
hoy hablamos de “open”... open finance, open
economy, es decir, de una apertura total,
donde se deja de lado la competencia, la
rivalidad por una relacion colaborativa entre
las empresas. Este es un ejemplo de evolucién
de los mercados, lainvitacion es absorber
esta realidad, pero hay un requisito esencial,
mantener una mentalidad OPEN MIND. Solo
asi se obtendran resultados sobreestimadosy
alcanzaremos a tener clientes y colaboradores
dispuestos a mantener la confianzay ser parte
del sueno empresarial.

Sin duda nada de esto seria realidad sin
nuestros colaboradores que han estado
dispuestos a jugarsela por el cambio, para todos
ellos mi mas sincero agradecimiento. Debemos
no solo mantener nuestra cultura, sino que
generar cada dia el mejor lugar para trabajar.

Finalmente, y siendo consecuente con el
titulo de estas palabras, todo este esfuerzo
es producto de la conviccion y perseverancia
que se presenta en cada oportunidad,

solo debemos abrazarla con humildad.
Estamos comprometidos y seguros que es €l
camino correcto.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

40% 4,20% \ A+

ﬁ)lientes actuales financiados en
factoring digital equivalen a: GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS
del total clientes
Crecimiento en colocaciones factoring Mora+90 dias Positivas calificaciones de riesgo 89 7% de PESA
(2025 vs 2024) )

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

o Flujo colocado en factoring digital Operaciones realizadas o SO0
957 /MMS 297.332 17.018 < 407% >

Crecimiento en 2025 vs 2024 de o . o . . 7% de colocaciones de
empresas enrroladas en plataforma (+40% vs ejercicio anterior) (+76% comparado con 2024)

N

factoring en PYMES PROVEEDORES
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Premios, reconocimientos y certificaciones

G

Certificacion ISO
14001 Sistema de
Gestion Ambiental

G

Certificacion de
BH Compliance por
PLAFT

AN

e

EFA Empresas de
Servicios Financieros

Premio platino en la categoria
inteligencia artificial y
automatizacion de la 11° Edicion
de los Premios innovadores
financieros en las Américas 2026

N\

Memoria
anual 2025

INTRODUCCION '

SOMOS
PENTA FINANCIERO

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

NUESTRO
EQUIPO

PROVEEDORES

ANEXOS

®© () ®
i



1.1

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

Quienes somos

Filiales, asociadas e inversiones en otras sociedade
Nuestra historia

Nuestros servicios

Nuestros productos financieros

Afiliacion a gremios y asociaciones

Marco regulatorio

Industria

Grupos de Interés

Memoria
anual 2025

INTRODUCCION

SOMOS
PENTA FINANCIERO

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

NUESTRO
EQUIPO

PROVEEDORES

ANEXO0S

© (0o
.8



11 Quienes somos

NCG 461 2.1

1.

En Penta Financiero S.A, somos una
institucion financiera no bancaria,
que ofrece servicios financieros
disenados para cubrir las necesidades
de financiamiento de empresas de
todos los tamanos, desde pequenas
hasta grandes corporaciones. Nuestro
compromiso y proposito es impulsar
el desarrollo econémico de nuestros
clientes al brindarles los recursos
necesarios para crecery consolidarse
en sus respectivos sectores.

Entre nuestros servicios se

encuentran el Factoring Nacional e
Internacional, Leasing, Confirming,
Creéditos para Capital de Trabajo

con Garantias, Financiamiento de
Inventarios, Capitales Preferentes, PAE
(Préstamos a Exportadores). A través
de ellos buscamos fomentar el espiritu
emprendedor, un pilar fundamental
para el crecimiento economico del pais.

Una nota de A + significa una muy buena capacidad
para pagar deudas a largo plazo, con bajo riesgo
crediticio, indicando una fortaleza crediticia
solida, estabilidad financiera y baja probabilidad de
incumplimiento.

Nuestros servicios y relaciones con nuestros clientes se basan en 5 principios:

C Experiencia >

Contamos con una solida trayectoria de

mas de 18 anos, respaldada por un equipo

de profesionales altamente capacitadosy
comprometidos, junto a accionistas con amplio
conocimiento del sistema financiero local. Esta
experiencia nos permite ofrecer soluciones a
medida, siempre alineadas con las expectativasy
necesidades de nuestros clientes.

29

G

( Respaldo )

Como parte del Grupo Penta, un holding
empresarial con una vasta trayectoria

en diversos sectores como el financiero,
inmobiliario, de ahorro e inversiones, contamos
con el respaldo necesario para brindar un
servicio de confianza, estabilidad y seguridad a
nuestros clientes

C Diversificacion )

Nuestra oferta de productos es amplia e
innovadora, adaptada a las necesidades
especificas de cada cliente. Desde productos
tradicionales hasta soluciones mas
vanguardistas, nos aseguramos de ofrecer
opciones financieras que faciliten el crecimiento
y la consolidacion de las empresas.

( Innovacion >

Penta Financiero esta a la vanguardia tecnologica
con la plataforma digital Guou Finance. Esta
herramienta permite una gestion financiera mas
eficiente, transparente y rapida, mejorando la
experiencia de nuestros clientes y facilitando el
acceso arecursos de manera sencillay segura.

(6%

(" Solidez )

Nos destacamos en el sector financiero no
bancario por nuestra estabilidad y solidez. Con
indices financieros saludables y clasificaciones
de riesgo A+ por Humphreys e ICR, ofrecemos
a nuestros clientes la sequridad de contar

con un socio confiable para sus proyectosy
objetivos financieros.

Adicionalmente, nuestra mision,
proposito, visiony valores son el
motor que dan sentido a cada una de
nuestras actividades. Estos principios
guian nuestras relaciones comerciales
y definen nuestra manera de operar,
asegurando que siempre estemos
alineados con los objetivos de

nuestra cultura corporativa. En Penta
Financiero, nos comprometemos

al crecimiento econdmico, siempre
en armonia con la sostenibilidad de
nuestras operaciones, para generar
valor tanto para nuestros clientes
como para la sociedad.
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Nuestro propodsito

Proveer recursos financieros alas
empresas en base a soluciones
innovadoras, aportando al desarrollo de
la economia.

Nuestra Mision

Somos un socio estratégico enla

gestion diariay en la proyeccion de largo
plazo de nuestros clientes, a quienes
ayudamos en su negocio, crecimiento

y consolidacion, de una manera
transparente, aqil, innovadoray flexible,
manteniendo altos estandares de calidad
y sostenibilidad, contribuyendo al
cuidado del medio ambiente.

Nuestra Vision

Ser una empresa referente en el sistema
financiero nacional, destacada por
priorizar la agilidad, transparencia

y cercania en el servicio entregado,
proporcionando soluciones integrales
a nuestros clientes, apoyados por un
equipo humano altamente calificado,
con valores éticos de excelenciay
contribuyendo al mejoramiento del
medio ambiente, logrando asi un
desarrollo sustentable y responsable
con la sociedad.

Nuestros valores corporativos

< Transparencia >

Declaramos que todas nuestras
operaciones de financiamiento son
realizadas con imparcialidad, equilibrio
e independencia ante nuestros clientes,
asegurando el cumplimiento de los
requisitos legales establecidos y los
requerimientos de nuestros clientes.

®
< Seguridad >

Contamos con equipos, aplicaciones

y bases de datos protegidas que
permiten el resguardo de cada
operacidon con nuestros clientes.
Respetamos al cliente y mantenemos la
confidencialidad de las operacionesy
nuestros procesos.

(" Agilidad )

Desarrollamos procesos eficaces que
ayuden a los clientes a solventar sus
necesidades de recursos financieros.
Establecemos la meta de cliente
atendido y satisfecho en el menor
tiempo posible.

<Experiencia Cliente>

Somos el aliado confiable de nuestros
clientes ya que contribuimos al éxito
de sus proyectos mediante un trato
directo, cordial y confiable, basado en
el conocimiento de nuestros clientesy
sus trayectorias de negocios.

O
Responsables con
el medio ambiente

Nos preocupamos por la
conservacion del medio ambiente
en el entorno de laempresayla
sociedad en general. Promovemos
la conciencia ambiental en nuestros
empleados, clientes y proveedores.
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1.2 9 Filiales, asociadas e inversiones en otras sociedades

NCG 461 6.5.1

@ Altamira Trading SpA (Subsidiaria)

Objeto:

Actividades de compraventa de bienes corporales e incorporales de todo tipo, y operaciones de retro

compra o de retroventa sobre dichos bienes.

Actividades que desarrolla:

Compray venta posterior de mercaderias a una misma contraparte mediante contratos de retro
compra/venta pactados al inicio de la transaccion. La diferencia entre el precio de compray venta se
reconoce como ingreso de forma devengada durante la vigencia del contrato. La compania no tiene
responsabilidad ni transferencia de control sobre los inventarios. (Financiamiento de inventarios).

e Gama Leasing (Participacion Societaria)

Objeto:

Inversion en bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales; administracion, disposiciony
percepcion de sus rendimientos; administracion de sociedades y negocios, propios o de terceros;
y desarrollo de operaciones de leasing y arrendamiento de bienes muebles y vehiculos motorizados,

con o sin opcion de compra.

N\
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Capital suscrito y pagado:
$1.000.000

Naturaleza juridica:

Altamira Trading Spa
RUT 76.592.372-7

Actividades que desarrolla:

La principal actividad y giro es el Leasing Operativo (arrendamiento de bienes muebles, sin opcioén de

compra para el arrendatario).

SOMOS
PENTA FINANCIERO

Porcentaje de participacion de la matriz:
100%, sin variacion respecto del periodo anterior

Relacion comercial con Penta Financiero

Operaciones de financiamiento de inventario
(factoring sin responsabilidad). Se proyecta
mantener la misma vinculacion en el futuro.

Capital suscrito y pagado:
13.800.000 MS

Naturaleza juridica:

Gama Servicios Financieros S.A.
RUT: 76.238.714-K

Porcentaje de participacion de la matriz:

33,33%, sin variaciones respecto del periodo
anterior

Relacion comercial con Penta Financiero

Servicio de financiamiento (factoring). Se proyecta
mantener la misma vinculacion en el futuro.

Directores

1. Juan Pablo Ureta Prieto (Director de Penta Financiero)

2. Marco Comparini Fontecilla(Director de Penta Financiero)

3. Rodrigo Sprohnle Leppe (Gerente General de Penta Financiero)

4. Pedro Pablo Martinez Sanhueza(Gerente Comercial de Penta Financiero)

Domicilio legal

Av. El Bosque Norte N°0440, piso 12, Las Condes, Santiago

*Durante el periodo, los contratos con Penta Financiero consistieron en contrato de prestacion de servicios y arriendo de
oficina, pero estos no tuvieron un impacto significativo en la matriz. En la estructura organizacional de Altamira Trading

SpA no existe Gerencia General ni Administracion.

Directores

1. Marco Comparini Fontecilla(Director de Penta
Financiero)

2. Fernan Gazmuri Arrieta

3. Jaime Crespo Larrain

4. Rodrigo Sprohnle Leppe (Gerente General de
Penta Financiero)

5. Karen Ergas Seqal
6. Eduardo Vildosola Cincinatti

Administradores

Gustavo Felipe Torrens Caracci

1.
2. Tomas Andres Greene Valenzuela
3. Radel Crocco Porte

4,
5
6

Julio Caldera Emaldia

. Francisco Rosello Larrain
. Orlando Villalobos Barcelo

Gerente General
Francisco Javier Urzua Edwards

Domicilio legal

Avenida Ameérico Vespucio numero 1300, Parque Industrial Enea,

Pudahuel, Santiago

*Durante el periodo, no existieron contratos con Penta Financiero

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS
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e Servicios Financieros Mundo Crédito SPA

Objeto:

Otorgar crédito y financiamiento para la adquisicion de bienes, servicios o de libre disponibilidad, y
organizar, desarrollar y administrar, directamente o a través de terceros, estructuras destinadas ala
concesion de dichos créditos y financiamientos.

Actividades que desarrolla:
Financiamiento automotriz (actualmente esta en etapa de cierre)

Capital suscrito y pagado:
4.556.208 MS

Naturaleza juridica:

Servicios Financieros Mundo Créditos SpA
RUT: 76.224.981- 2

Porcentaje de participacion de la matriz: Relacion comercial con Penta Financiero

33,33% (sin variaciéon respecto del periodo No existe unarelacion comercial durante el 2025.
anterior) Filial en estado de liquidacion

Directores

Juan Pablo Ureta(Director de Penta Financiero)

Marco Comparini(Director de Penta Financiero)
Rodrigo Spronhle (Gerente General de Penta Financiero)
Fernan Gazmuri Plaza

Jaime Crespo

Martin Santibanez

Piero Bacigalupo

Félix Antolin

© N ® oS NN s

Administrador
Jaime Andrés Crespo Larrain

Domicilio legal
Avenida La Dehesa 1845 LT 2 A- B, comuna Lo Barnechea

*Durante el periodo, no existieron contratos con Penta Financiero. Al cierre de 2025, existe una vacante en el directorio de
la subsidiariay en el cargo de Gerencia General.

e Linze

Objeto:

Desarrollo, ejecucion y explotacion de negocios vinculados, directa o indirectamente, a la inversion

en derechos sociales y acciones en sociedades de cualquier tipo cuyo giro se relacione con:
Intermediacion parala compra, ventay arrendamiento de vehiculos motorizados nuevos y usados, entre
personas naturalesy juridicas, mediante plataformas tecnologicas y de comercio electronico. Incluye
servicios de revision, diagnéstico y asesoria automotriz, y de intermediacion y promocion de productos
y sequros del sector.

Memoria
anual 2025

Actividades que desarrolla:

Intermediacion en la compray venta de vehiculos motorizados de toda clase (nuevos y usados) con
prestacidon de servicios adicionales relacionados a dichas operaciones.

INTRODUCCION

Naturaleza juridica:

Linze SpA
RUT: 77.745.338-6

SOMOS
PENTA FINANCIERO

Porcentaje de participacion de la matriz: Relacion comercial con Penta Financiero

90% (adquisicidon nueva durante No existe una relacion comercial durante el 2025

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

NUESTRO
EQUIPO

el 2025)

Directores

1. Juan Pablo Ureta(Director de Penta Financiero)

2. Marco Comparini(Director de Penta Financiero

3. Rodrigo Spronhle (Gerente General de Penta Financiero)
4. Pedro Morales(Gerente Legal de Penta Financiero)

5. Jaime Crespo

6. Juan de Dios Urrutia(Gerente de Riesgo de Penta Financiero)
7. Diego Néstor Ghione

Administrador**

Carlos Oliva

PROVEEDORES

Domicilio legal
Avenida La Dehesa 1845 LT 2 A- B, comuna Lo Barnechea

* Durante el periodo, los contratos con Penta Financiero consistieron en contrato de prestacion de servicios y arriendo de

oficina, pero estos no tuvieron un impacto significativo en la matriz
** Por la estructura de la compania, Lince no cuenta con Gerente general, siendo esta administrada por su directorio

ANEXOS
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1.2 9 Filiales, asociadas e inversiones en otras sociedades A

Inversiones Ciprés SpA Empresas Penta SpA o
Rut: 76.460.090-8 Rut: 87.107.00-8 anual 2025
0,000076% 99,999924%
Inversiones Banpenta Il Ltda. Linz limitada Spro Il Limitada Ribila SpA
Rut: 76.258.327-5 Rut: 76.517.788—K Rut: 76.517.789-8 Rut: 76.517.791-K INTRODUCCION
63,00% 18,00% 12,00% 7,00%
SOMOS
PENTA FINANCIERO ﬁ
Penta Financiero S.A. GOBIERNO
Rut: 99.501.480-7 CORPORATIVO
i Gama Servicios 99,90% Gama Leasing gEiTL%%LNSTEGRAL
SO Financieros S.A. Operativo S.A.
Rut: 76.238.714-K Rut: 99.525.100-0
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
Inversion Altamira .
100,00% Trading SpA 100,00% Comercial RAR SpA
Rut: 76.592.372-7 RILTEE 21082 NUESTRO
EQUIPO
80.00% Linze SpA
Rut: 77.745.338-6 PROVEEDORES
3,33% Kredito SpA ANEXOS
Rut: 77.023.321-6
33.33% Servicios Financieros ) @ ®
Mundo Crédito SpA (*)
Rut: 76.224.981-2
* Sociedades en proceso de disolucion. 13



1.3 » Nuestra historia

NCG 461 2.2

<

2006-2010 >—Q

En Penta Financiero, comenzamos nuestra
historia con la adquisicion de Celfin Factoring,
una empresa fundada en 2002, lo que nos
permitié consolidarnos como Penta Financiero
S.A.y ofrecer soluciones de financiamiento
tanto a empresas como a personas con giro
comercial. En este periodo, dimos inicio a
nuestra expansion, abriendo nuevas sucursales
y fortaleciendo nuestro equipo comercial.
Adaptamos nuestra estrategia de desarrollo,
enfocandonos en el financiamiento para
pequenas y medianas empresas (Pymes),

un area clave que ha sido fundamental en
nuestro crecimiento.

2011-2014 > >

Lanzamos el producto Leasing Financiero para
ampliar la oferta de soluciones. Nos asociamos
con Citroén Chile e Indumotora para crear Gama
Leasing, focalizandose en satisfacer la demanda
del mercado de arriendo de flotas de vehiculos.
Alcanzamos un total 14 oficinas desplegadas a lo
largo del territorio nacional y lanzamos Factoring
Fogain, Confirming y Factoring de Subsidios

del Serviu. Creamos el Area de Negocios
Internacionales y nos incorporamos a FCl
(Factors Chain International), la mas importante
red mundial de corresponsales de Factoring.

2015-2018 > >

2019-2021 >—e

Creamos la Gerencia de Transformacion

Digital para la optimizacion de procesosy
continuidad operacional. Emisidén de bonos

por UF Tmillény obtencién de crédito CORFO
por $18,9 mil millones. Comenzamos la
operacion en modalidad teletrabajo debido a

la pandemia. Alcanzamos optimos indicesy
niveles de riesgo. Comenzamos operaciones de
Factoringy Confirming a través del Canal Digital.
Adquirimos el 33% de la compania Fincar SpA,
entrando al negocio de importacion de vehiculos
a travées de las marcas Citroény DS.

2022-2024 > )

Lanzamos Guou Finance para ofrecer un
ecosistema financiero con un servicio mas
transparente, sequro, rapido y sencillo.
Validamos nuestro nuevo modelo de

negocios basado en la tecnologia. Avanzamos
en laincorporacion de criterios ESG
(medioambientales, sociales y de gobernanza)
y certificamos nuestro Sistema de Gestion
Ambiental (SGA). Aprobacién de la Politica

de Sostenibilidad y Politica de Gobierno
Corporativo. Mejoramiento continuo en los
procesos, digitalizacion y sequridad de la
informacion. Crecimiento importante en el
negocio de factoring, impulsado por un cambio
de foco y estrategia comercial.

Cambiamos la estructura de administracion,
incorporandose nuevos gerentes, creamos
nuevo equipo comercial y nuevas areas, como
la de Garantias. Cambio en nuestra propiedad
por laincorporacion de tres nuevos accionistas.
Ingresamos a los negocios de Financiamiento
de Inventarios y Capitales Preferentes.
Retomamos el negocio de Leasing y creamos

la Gerencia de Finanzas Corporativas. Creamos
la Gerencia de Tecnologia e Innovaciony la
Gerencia de Procesos. Adquirimos el 44,07% de
Mundo Credito, dedicada al financiamiento de
vehiculos para uso particular o comercial.

2025

Consolidamos nuestra posicion como lideres en innovacion
y sostenibilidad, destacando con el Premio Platino en la
categoria de Inteligencia Artificial y Automatizacion en los
Premios Innovadores Financieros en las Ameéricas 2026. La
incorporacion de la inteligencia artificial como estrategia
clave nos permitié optimizar los tiempos de gestion para el
financiamiento de facturas, logrando una mayor eficiencia

operativa. A su vez, experimentamos un crecimiento del 40%

en las colocaciones de factoring entre diciembre de 2024 y

diciembre de 2025y obtuvimos nuevas lineas de financiamiento

CORFO, ampliando nuestra capacidad de apoyar a mas
empresas. Ademas, creamos el Comité de Sostenibilidad,
fortaleciendo nuestra gobernanzay compromiso con la
sostenibilidad, alineando aun mas nuestra estrategia con
criterios ambientales, sociales y de gobernanza.
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1.4 » Nuestros servicios

NCG 4616.1i1,6.21, ii

SASB Gestion y custodia de activos, tema informacion transparente y asesoramiento justo para clientes, codigo FN-AC-270 a.3

En Penta Financiero nuestro objetivo es
generar un impacto positivo en nuestros
clientes mediante una oferta diversa de
servicios financieros. En nuestra experiencia,
las principales necesidades del mercado se
centran en soluciones como el factoringy el
financiamiento a pequenas, medianasy grandes
corporaciones, areas en las gue nos hemos
especializado para ofrecer a nuestros clientes
las herramientas necesarias para abordar sus
desafios de manera eficiente.

Cabe recalcar que no contamos con canales

de distribucidn ni de venta especializados por

la naturaleza de nuestros servicios. El proceso
de comercializacion se basa principalmente en
relaciones comerciales directas, en las cuales
nuestros ejecutivos de ventas interactuan de
forma cercana con los clientes para comprender
sus necesidades.

Para informar a nuestros clientes sobre
productosy servicios, nos enfocamos en

la comunicacion directa y transparente.
Principalmente, nos reunimos con ellos en
persona para solicitarle informacion financiera
importante que se adapte a su empresa.
También les enviamos ofertas por correo
electronico, WhatsApp y Ilamadas telefonicas,
para asegurarnos de que nuestros clientes
reciban la informacion de la manera correcta.
En esa misma linea, contamos con nuestra
pagina web disponible, donde nuestros clientes
pueden informarse sobre nuestros productos,
servicios y contactarnos directamente a través
de ella.

(% Factoring >

Uno de nuestros productos clave es el factoring,
que consiste en la adquisicion de documentos
electronicos para financiar operaciones
comerciales de corto y mediano plazo. Este
servicio permite alas empresas mejorar su
liguidez al adelantar el pago de facturas por
servicios prestadosy delegar la gestion de
cobranza de sus carteras de clientes. Con nuestra
atencion 100% digital, ofrecemos una solucién agil
y eficiente para aquellas empresas que necesitan
optimizar su flujo de caja.

Es un subproducto de Factoring que se ofrece
a la entidad financista, la cual dentro de PFSA
se comportara como el emisor de la factura,
adoptando toda la responsabilidad contractual
de un cliente factoring tradicional.

(% Factoring Internacional>

Penta Financiero también ofrece soluciones de
financiamiento para operaciones de comercio
exterior. A traves del factoring de exportacion,
anticipamos los flujos de venta al exterior,

y mediante el confirming de importacion,
facilitamos el adelanto de pago alos proveedores
internacionales. Ademas, nos encargamos

del proceso de cobranza internacional, lo que
asegura una gestion eficiente y sequra de los
pagos globales.

(% Confirming >

El confirming es una solucion disenada para
grandes empresas que necesitan gestionar

sus pagos a proveedores de manera eficiente.
Este producto les permite postergar el pago

de facturas a una fecha futura, sin perder la
oportunidad de cumplir con sus compromisos
en tiempo y forma. Al financiar las facturas en
sus fechas de vencimiento originales, ayudamos
a las empresas a mantener su estabilidad
financieray a optimizar sus flujos de caja.

<% Leasing >

Elleasing es una opcion financiera a medianoy
largo plazo que permite a las empresas adquirir
bienes de capital sin necesidad de comprarlos de
inmediato. Desde vehiculos hasta maquinarias
y equipos industriales, ofrecemos soluciones
de leasing que permiten a las empresas contar
con los recursos necesarios para su operacion,
con la opcion de renovar o adquirir los bienes al
final del periodo acordado. Ademas, ofrecemos
el producto Leaseback, que permite convertir
activos fijos inmovilizados (que corresponden a
bienes muebles) en capital de trabajo.

Dentro de las operaciones de leasing, e
indirectamente a traves de nuestra filial,
contamos con Gama Leasing, quienes realizan
Leasing Financiero y Operativo. Se especializa

en el arriendo de flotas de vehiculos, ofreciendo
equipamiento especifico para cadarubroy
adaptado alas necesidades de cada empresa,
con opciones de arriendo a mediano o largo
plazo. Ademas, Gama Leasing esta encargado de la
gestion y administracion de las flotas, permitiendo
que sus clientes estén concentrados enlo mas
importante: su negocio.

Las principales ventajas de los servicios
ofrecidos a traves de Gama Leasing son:

> Externalizacion de la gestion de flotas:
Permite reducir significativamente los costos
asociados ala administracion de estos
activos, optimizando los recursos internos de
las empresas

> Solucionintegral: La cuota de arriendo
incluye no solo el uso de los vehiculos, sino
también el pago de patentes, mantencionesy
seqguros, todo gestionado a traves de un unico
proveedor, simplificando el proceso para los
clientes.

> Flexibilidad y eficiencia: Gama Leasing
satisface la creciente demanda del mercado
de arriendo de flotas de vehiculos en el pais,
ofreciendo un servicio completo y adaptado a

las necesidades especificas de cada empresa.
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1.5 » Nuestros productos financieros

Créditos para Capital de
Trabajo con Garantia

Este producto esta destinado a cubrir las
necesidades de financiamiento a corto plazo
que surgen en el dia a dia de las empresas.
Ofrecemos una solucion eficiente para aquellas
empresas que requieren liquidez para sostener
sus operaciones cotidianas, asegurando que
puedan sequir desarrollando su actividad sin
comprometer su estabilidad financiera.

Contamos con creditos PAES (prestamos a
exportadores). Estos créditos estan disenados
para cubrir las necesidades de capital de
trabajo antes, durante o después del proceso
de exportacién, permitiendo a las empresas
mantener su flujo de caja sin interrupciones.

(% Financiamiento de Inventarios>

Este producto tiene como finalidad otorgar
financiamiento a clientes cuya naturaleza

de negocio les exige mantener, de forma
permanente o estacional, un sobrestock

de inventario, mediante un mecanismo de
compraventa inicial al contado del inventario
por parte de Altamira Trading (filial de PFSA)
y una venta a plazo simultanea (Buy-Back) del
mismo inventario al Cliente, aseqgurando el pago
del saldo de precio de la venta a plazo con un
seqguro de créedito que luego es cedido a PFSA
junto con la factura.

<% Capitales Preferentes>

Este servicio nos permite otorgar
financiamiento a Grupos Inmobiliarios que

se encuentran desarrollando proyectos para
arriendo o venta al publico, estructurado

a traves de un Contrato de Promesa de
Compraventa donde PFSA se compromete

a pagar al contado ciertas unidades en
construccion, y laInmobiliaria se compromete
a entregarlas libres de gravamen en un plazo
acordado, garantizando este acuerdo mediante
una Poliza de ejecucion inmediatay de Fiel
Cumplimiento de Contrato a favor de PFSA, e
incluyendo una Clausula de Resciliacion que
permite a la Inmobiliaria recuperar las unidades
al devolver el precio acordado (capital).

N\
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1.6 » Afiliacidon a gremios y asociaciones

NCG 4616.1vi

En Penta Financiero, estamos supervigilados
para efectos de la emision de bonos, porla
Comision para el Mercado Financiero (CMF),
entidad encargada de la supervigilancia

y fiscalizacion del mercado financiero
chileno. Este marco requlatorio refleja
nuestro compromiso con la transparenciay
el cumplimiento de las normativas que rigen
nuestra actividad.

Trabajamos muy de cerca con muchos
grupos, asociacionesy organizaciones. Esto
nos ayuda a seqguir las mejores practicas del
sector. Somos parte de grupos nacionales
importantes en la industria financiera no
bancaria. Gracias a nuestra participacion, nos
mantenemos al dia con las mejores practicas
en materia econdmica, de gobernanzay con las
ultimas evoluciones normativas, relacionadas
con codigos de ética, autorregulaciony la
proteccion de la libre competencia.

A final del ano 2025, Penta Financiero se

unio a la nueva asociacion AFYS, que surge

de la fusion de EFA y ACHEF (Asociacién
Chilena de Empresas de Factoring). Esta
integracion refuerza nuestra participacion en el
ecosistema financiero y nos permite contribuir
alas iniciativas gremiales que promueven el

financiamiento inclusivo y la sostenibilidad en el
sector de los servicios financieros no bancarios.

Con esta afiliacion, continuamos consolidando

nuestra presencia en la industria y reafirmamos
nuestro compromiso con las mejores practicas
y el cumplimiento normativo.

1.7 » Marco regulatorio

NCG 4616.Tiii, iv

Como empresa financiera, estamos sujetos a
la supervigilancia (Ley N°18.046) de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), para efectos
de la emision de bonosy que, desde 2020, tiene
nuestra sociedad registrada bajo el numero
1.177 en el Reqgistro de Valores. La CMF es la
entidad encargada de velar por el correcto
funcionamiento, desarrollo y estabilidad del
mercado financiero en Chile, asegurando el
cumplimiento de las normativas y regulaciones
que rigen las actividades de las empresas
dentro de este sector.

Esimportante senalar que, si bien nuestra
industria no cuenta con una reqgulaciéon
especifica que aplique a Penta Financiero,
nuestras relaciones comerciales se rigen por

las estipulaciones contenidas en los contratosy
documentos firmados para cada uno de nuestros
productos. Estas relaciones estan tambiéen
respaldadas por las normativas generales del
Cddigo Civil, el Codigo de Comercio, asi como
por la Ley N°19.983, que requla la transferenciay
otorga mérito ejecutivo a la factura electronica
(DTE), asegurando la legalidad y transparencia en
todas nuestras operaciones.
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1.8 » Industria

NCG 4616.11i,

Somos parte activa de un mercado
de instituciones financieras no
bancarias que ha experimentado un
notable crecimiento en los ultimos
anos, consolidandose como un pilar
esencial para el financiamiento de
empresas de todos los tamanos.

El mercado de las instituciones financieras

no bancarias es cada vez mas dinamico

y competitivo. En este espacio, nos
enfrentamos tanto a la competencia de los
bancos tradicionales, que también ofrecen
productos como el factoringy el leasing,

como a otras entidades no bancarias que
estan ampliando su presencia con propuestas
similares. Sin embargo, la diferencia radica

en nuestra capacidad para ofrecer un servicio
personalizado, agil y directo, lo que nos permite
atender de manera mas eficaz las necesidades
de nuestros clientes.

Este entorno competitivo ha sido un motor
para nuestra constante innovacion y mejora de
procesos. Nos esforzamos por diferenciarnos
no solo a través de nuestros productos, sino
también con un servicio que pone al cliente en
el centro de nuestra actividad.
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1.9 » Grupos de Interés

NCG 4616.3; 3.71y ii; 3.Tiv; 8.1

SASB Finanzas del consumidor, tema Practicas de Venta, codigo FN-CF-270a.2, 3, 4y 5

SASB Gestion y custodia de activos, tema Informacion transparente y asesoramiento justo para los clientes, codigo FN-AC-270a.2

Nuestros principales grupos de interés

son colaboradores, clientes, accionistas,
proveedores, la comunidad, gremios,
competidoresy entidades reguladoras. Estos
grupos de interés se mencionan en nuestra
Politica de Sostenibilidad, que establece los
lineamientos para gestionar el negocio bajo una
mirada sostenible, considerando a todos los
actores que pueden tener un impacto en Penta
Financieroy aquellos que se ven impactados
por nuestras operaciones.

Mantenemos un flujo de comunicacion activo

y planificado con todos nuestros grupos de
interés, lo que nos permite generar confianzay
detectar oportunidades de mejora de manera
oportuna. Entre nuestros mecanismos de
comunicacion se encuentran:

Reuniones periddicas con clientes,
orientadas a explorar nuevas
funcionalidades, necesidades

y desafios.

Campanas automatizadas de
comunicacion y marketing
segmentadas por variables
relevantes, con el fin de entregar
informacion pertinente y en el
momento adecuado.

Conversatorios internos y boletines

para fortalecer la transparencia
y colaboracion al interior de la
empresa.

Protocolos de capacitacion con
instancias de formacion, para
asegurar que lainformacién
relevante sea comunicada de forma
constante y comprendida por todos.

informativos de la Gerencia General,

Por el momento no contamos con una unidad
qgue se encargue especificamente de gestionar la
relacion conlos grupos de interés, sin embargo,
nuestra Politica de Comunicaciones establece
que toda informacion emitida hacia el exterior
debe ser validaday aprobada por la mesa de
Comunicaciones, para asegurar que toda
comunicacion publica sea coherente, precisa

y oportuna. Esta mesa esta liderada por la
Gerencia General, y cuenta con la participacion
de las Gerencias de Asuntos Legalesy
Transformacién Digital.

Especificamente en relacion a nuestros clientes,
en Penta Financiero trabajamos activamente
para prevenir infracciones relacionadas con sus
derechos, especialmente en lo que respectaala
Ley N®19.496 sobre Proteccién de los Derechos
del Consumidor. Sin embargo, no contamos

con un procedimiento especifico destinado
exclusivamente a este fin. Hasta la fecha, no
hemos recibido:

Sanciones ni multas relacionadas a
esta normativa

Quejas presentadas por clientes,
por lo tanto, tampoco registramos
quejas con compensacion
monetaria

Procedimientos judiciales
relacionados conlaventay el
mantenimiento de los productos
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2.1

2.2
2.3
2.4

02 Gobierno
Corporativo

Marco de Gobernanza
Directorio
Comités del Directorio

Equipo ejecutivo
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2.1 » Marco de gobernanza

NCG 461 3.1

En el ejercicio 2025, continuamos avanzando
en el fortalecimiento de nuestro marco de
gobernanza, consolidando las practicas que
implementamos en el periodo anterior. Esto
incluye la actualizacion de nuestra Politica de
Gobierno Corporativo en agosto de ese mismo

ano. Esta politica establece el marco normativo

y operativo que guia nuestra gestiony toma
de decisiones, asegurando la transparencia,
el cumplimiento y nuestro compromiso

con las mejores practicas de gobernanza.

De forma complementaria, cubre todos los
aspectos relacionados con la administracion
de nuestra empresa, incluyendo los rolesy
responsabilidades del Directorio, los comités,
las gerencias y los accionistas. Su objetivo
es promover la sostenibilidad y asegurar un
buen desempeno organizacional en todas
nuestras actividades.

A traves de la Politica de Gobierno
Corporativo, nos aseguramos de que
todos los integrantes del gobierno
corporativo actuen de acuerdo con
los principios establecidos, aplicando
criterios éticos y las mejores
practicas que permiten el crecimiento
sostenible de la companiay la
creacion de valor para todos nuestros
grupos de interés.

Nuestro sistema de gobierno esta compuesto por:

(1 Accionistas >

Lajunta de accionistas se
reune en juntas ordinariasy
extraordinarias, donde se les da
conocimiento de los resultados
de la Compania, la gestion de
su administraciony tomar los
acuerdos que se requieran

en consecuencia.

(2 El Directorio )

En este 6rgano se establece la direccion
estratégica de la companiay se tomala
decision sobre las principales politicas.
El Directorio continua ejerciendo un

rol fundamental en la supervisiony
orientacion de nuestras actividades

<3 Comités del directorio>

Estos comités brindan apoyo al
Directorio en latoma de decisiones
clave, enfocandose en areas
especificas de gobernanza,
sostenibilidad y riesgos.

Gerencia General y
Administracion Superior

La Gerencia General es la
encargada de la implementacion

de las politicas establecidas por el
Directorio y de reportar la evolucion
de las diferentes actividades de la
empresa para evitar cualquier tipo
de incumplimiento
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Evaluacion del Gobierno Corporativo

NCG 461 3.2 ix

La Politica de Gobierno corporativo establece
un proceso de evaluacion semestral del
desempeno del Directorio, sus comitésy de la
Gerencia General. Este proceso se lleva a cabo
a través de auditorias internas, y busca verificar
el cumplimiento normativo y de las buenas
practicas dentro de la organizacion

Al mismo tiempo, busca detectary reducir las
barreras organizacionales, sociales o culturales

Oficial de Riesgo

Directorio

Presidente
Directores

Gerente General

I Auditor Interno

Oficial de Cumplimiento y
—— encargado de prevencion del delito

que pudieran estar inhibiendo la diversidad Operacional T
de capacidades, visiones, caracteristicasy Oficial de Seguridad
condiciones en la composicion de los érganos . J de la Informacion
. Oficial Verde
de gobierno.
Gerente Grandes Gerencia de Gerente de Gerente Asuntos Gerente de Gerente de Desarrollo Gerente de
Empresas Canal Digital Riesgo Legales Transformacion Digital de Negocios Finanzas
| | | | I | |
Subgerente Subgerente de Subgerente de Riesgo  Jefe s L Subgerente
Zona Norte Canal Digital y Normalizacion Administracion Legal Jefe de Operaciones ubgerente validacion, de Contabilidad
recaudacion y cobranza
| | |
| |
Subgerente Jefe Administracion -
; Jefe de Desarrollo Subgerente de Jefe de Tesoreria
Zona Sur de Garantias 1Ay BI Calidad y eficiencia
operacional

Subgerente de
Desarrollo de Sistemas
y calidad de cédigo

Subgerente
Proyectos y Control
de Gestion

Subgerente de
Sistemas y Gobierno TI

Jefe de Recursos
Humanos

N\
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2.2 % Directorio

NCG 461 3.2 i

El Directorio de Penta Financiero, como principal 6rgano de Gobierno
Corporativo, es el responsable de definir los lineamientos estratégicos
de la empresa, mediante acuerdos adoptados en sesiones ordinarias

y extraordinarias, y de asegurar una gestion basada en criterios de
sostenibilidad, buenas practicas y estricto cumplimiento normativo.

AN N

Marco Lorenzo Pablo Délano
Comparini Fontecilla Méndez

(Presidente del Directorio)

Rut: 7.731.109-3 Rut: 13.882.030-1

Profesion: Ingeniero Comercial Profesion: Licenciado en
Administraciony Direccion
de Empresas

AN

Javier Andrés
Peters Mosler

Rut: 15.379.176-8
Profesion: Ingeniero Civil
Industrial con Magister en
Economia aplicada

Cuenta con cinco miembros, todos elegidos en la Junta Ordinaria de
Accionistas celebrada el dia 26 de abril de 2023. Los integrantes se
mantendran en funciones hasta el ejercicio 2026.

AN

Oscar Ramén
Buzeta Undurraga

Rut: 13.335.395-K

Profesion: Ingeniero Civil

N

Juan Pablo
Ureta Prieto

Rut: 6.441.505-1

Profesion: Ingeniero Comercial

N\
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Composicion del Directorio A

NCG 461 3.2 ii, xiii

Memoria
anual 2025

< Rangos etarios >

. Nacionalidad > 3 .
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Matriz de conocimiento del Directorio

NCG 4613.2 iv

Q% Dimension Capacidad de analisis de entorno y temas emergentes

ambiental Conocimiento de mercados globales

Sostenibilidad y cambio climatico

Responsabilidad social

22N
Q)‘ ﬁ? Dimension

social Relaciones con gobierno y requladores

Diversidad e inclusion

Dimension Alta Direccion

gobernanza Investigacion/Estrategia
Finanzas internacionales

Finanzas corporativas

Finanzas publicas

Conocimiento en el sector economico inmobiliario y de construccion
Conocimiento en el sector economico agricola, ganadero y forestal
Conocimiento en el sector econdmico de la industria manufacturera
Conocimiento en el sector econdmico de transportes y telecomunicaciones
Conocimiento en el sector econdmico de las inversiones

Gestion de riesgos

Regulacién financieray mercado de capitales

Recursos humanos

Legal y regulatorio

Ciberseqguridad /Seguridad de la informacion y tecnologia de la informacion

Nivel de habiliad (promedio)

Novato

Intermedio

Avanzado

Experto
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Induccidén y formacion de
nuevos integrantes

NCG 4613.2v

Disponemos de un proceso de induccion para
los nuevos miembros del Directorio, asegurando
que cada uno de ellos comprenda en
profundidad la compania, sus negocios, riesgos,
politicas y el marco normativo aplicable. Este
proceso de induccion incluye:

> Entrega de documentacion clave, donde los
nuevos directores reciben una carpeta conla
informacion relevante sobre la empresa, sus
politicas y procedimientos.

> Sesiones de formacion donde se lleva a cabo
una charla sobre el negocio, los proyectos en
cursoy los objetivos estratégicos de Penta
Financiero a corto, mediano y largo plazo.

> Entrevistas con la alta gerencia, en las cuales
los nuevos directores son introducidos a las
gerencias para conocer la gestion diaria de
la companiay el enfoque adoptado para cada
area clave.

De esta manera, continuamos trabajando para
aseqgurar gque nuestra estructura de gobernanza
siga siendo transparente y alineada con las
mejores practicas del sector, fortaleciendo

la confianza de nuestros inversores,
colaboradores y demas grupos de interés.

Contratacion de asesorias

NCG 461 3.2 i

El Directorio recibe asesoria de expertos en materias financieras
contables, legales, tributarias y de riesgo, a fin de fortalecer el desarrollo
sostenible de Penta Financiero. Sin embargo, al cierre de 2025 no existe
una Politica de Contrataciones de Asesorias formalizada. El monto total
desembolsado en asesorias a nuestro directorio en 2025 corresponde a
MS150.694.

Identidad de los contratados Tipo de servicio contratado

N\
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SOMOS
PENTA FINANCIERO

Alcaino Abogados Ltda. Asesoria legal externa en asuntos
judiciales y extrajudiciales.

KPMG Auditores Auditoria Financiera
Consultores SpA.

GOBIERNO
CORPORATIVO

EY Consulting Ltda. Asesoria para determinacion de
impuestos anuales

Humphreys Compania Clasificacion de Riesgo
Clasificadora de Riesgo

ICR Clasificadora de Clasificacion de Riesgo
Riesgo Ltda.

Visitas a terreno y participacion

NCG 461 3.2 viii

Los directores participan activamente en el funcionamiento de la empresa.

Asisten de manera regular a nuestras instalaciones (visitas a terreno)
para las juntas de directorio y reuniones de comiteés, lo que les permite
mantenerse involucrados de forma directa en las operaciones y la toma de
decisiones estratégicas de la compania.
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Participacion en la gestién
de riesgos, auditoria y
sostenibilidad

NCG 461 3.2 vi, vii

El directorio participa en la gestion de riesgos,
auditoria internay la responsabilidad social de
la empresa a través de los comités de auditoria
interna, comité de riesgo operacional y el comité
de sostenibilidad. Durante estas instancias,

que se realizan cada dos a cuatro meses, el
directorio junto con diferentes ejecutivos

tiene la posibilidad de validar los procesos de
auditoria interna, de analizar y gestionar los
riesgos prioritarios y de tratar las diferentes
tematicas ASG relevantes para nuestro negocio.

Nuestro directorio se reune con la empresa de
auditoria externa al menos dos veces al ano, al
principioy al final de la auditoria. Durante estas
reuniones, se presenta tanto el inicio como

el cierre de la auditoria, abordando los temas
propios de la revision de los estados financieros.
Asimismo, existen reuniones previas y durante
el transcurso de la auditoria con la Gerencia
General y los gerentes de las areas auditadas,
con el objetivo de revisar el progreso de la
auditoria, resolver dudas y asegurar que los
procesos sean transparentes y estén alineados
con las mejores practicas y normativas vigentes.

Reuniones del érgano

de gobierno

NCG 4613.2 x, Xxii

El Directorio de Penta Financiero se reune de

manera ordinaria de forma mensual para revisar
temas clave como:

Estados financieros

Analisis financieros presentados por la
Gerencia de Finanzas

Situacion general de la compania
(gestion de Riesgo y Comercial)

Avances en aspectos operativos

Seguimiento a laimplementacion de las
estrategias de control y gestion.

Las citaciones a reuniones se remiten con
una antelacion minima de 3 dias, y hasta

una semana. En la citacion, se adjuntan los
documentos y antecedentes necesarios para
la preparacion de la sesion, para asegurar
que todos los miembros del Directorio estén
informados y preparados para participar de
manera activa. Posterior a las reuniones, se
comparte el acta firmada para su validacion

Ademas, contamos con un sistema que permite
a cada miembro del Directorio acceder de
manera seqgura, remotay permanente a los
documentos relacionados con las sesiones.

El Fiscal custodialos libros fisicos, y escanea
las actas para su registro digital en OneDrive,
asegurando que todos los documentos estéen
disponibles de manera accesible y segura.
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2.3 % Comités del Directorio

NCG 461 3.2 iii

Existen seis comités al interior del Directorio,
cada uno con el objetivo de garantizar el
correcto funcionamiento de la organizaciony
proporcionar directrices especificas en areas
clave. En 2025, incorporamos dos nuevos
comités: de Sostenibilidad y Tecnologia,

los cuales refuerzan nuestro compromiso
con lainnovacion, laadopcidén de nuevas
tecnologias y nuestra responsabilidad con

los principios ASG (ambientales, socialesy de
gobernanza). Los miembros de los comités no
reciben remuneraciones adicionales por su
participacion. Durante este periodo, ningun
comité recibi¢ asesorias externas.

< Comité de Auditoria Interna ) Q

Integrantes:
Dos directoresy el contralor de la Casa
Matriz.

Periodicidad de funcionamiento:
Cada dos a cuatro meses.

Su principal funcién es la planificacion

y supervision de las auditorias anuales,
estableciendo las responsabilidades del
Auditor Interno y su participacion en
proyectos adicionales de la empresa. Este
comité valida los informes de auditoria,
solicitalos cambios necesarios y garantiza
el seguimiento de los compromisos de la
administracion respecto alos hallazgos
identificados. Su labor es clave para
asequrar la transparencia, el cumplimiento
normativo y la eficacia de los controles
internos, manteniendo altos estandares
en la gestion de riesgos y en la eficiencia
operativa de la organizacion.

(Comité de Crédito ) 0

Integrantes:

Gerente General, Gerentes Comerciales,
al menos 2 directores, Gerente de Riesgo,
Fiscal, Jefe de Garantias y ejecutivo
comercial que corresponda.

Periodicidad de funcionamiento:
2 veces ala semana.

Este comité es responsable de definir los
protocolos para la aprobacion de lineas
de crédito, sublimites para deudoresy las

especificaciones operativas relacionadas.

Se encarga de identificar y levantar
alertas sobre los mercados asociados a
nuestros clientes y deudores, evaluando
su impacto en las capacidades de pago.

A través de sus acciones, buscamos
gestionar de manera proactiva los riesgos
asociados al crédito, asegurando que
nuestras decisiones sean fundamentadas
y alineadas con los parametros de riesgo
aceptables parala compania.

e

<Comité Integral de Riesgo OperacionaD 0

Integrantes:

2 directores de PFSA, Gerente General,
Gerente de Transformacion Digital,
Gerente Legal, Gerente de Finanzas,
Gerente de Riesgo, Gerente Comercial,
Gerente de GGEE, Subgerente de
Sistemas, Auditor Interno, Oficial de
Continuidad del Negocio,Oficial de Riesgo
y Jefe de Recursos Humanos.

Periodicidad de funcionamiento:
Bimensual.

Su funcidn es supervisar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos relacionados
con la continuidad del negocio y el riesgo
operacional. Este comité es responsable

de garantizar que los riesgos de cada
proceso identificado sean gestionados
adecuadamente mediante el desarrollo

de estrategias y mecanismos de control.
Ademas, promueve una cultura de riesgo en
la organizacion, realizando capacitaciones
y programas de sensibilizacion para todo

el personal, asegurando que todos los
colaboradores estén alineados con las
mejores practicas de gestion de riesgos.
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a

<Comité de Seqguridad de la Informaci6n> 0

Integrantes:

Gerente General, Gerente de Asuntos
Legales, Gerente de Transformacion
Digital, subgerente de sistemas,
Participacion como invitados Especialista
de ciberseguridad (permanente) e
Integrantes del Comité de Riesgo
Operacional.

Periodicidad de funcionamiento:
Bimensual.

Se encarga de liderar la estrategiay
supervisar la gestion de la seguridad
cibernéticay la proteccion de datos en
la compania. Su principal objetivo es
garantizar la proteccion de los activos
digitales mediante una estrategia
robusta de ciberseqguridad, que incluye
politicas de cumplimiento requlatorio y
planes de recuperacion ante desastres.
Este comité establece lineamientosy
supervisa las acciones en materia de
infraestructura tecnologica, asegurando
que la organizacion esteé preparada
para minimizar los riesgos asociados al
uso de la tecnologiay la proteccion de
datos sensibles.

&

(Comité de Sostenibilidad > Q

Integrantes:

2 Directores de PFSA, Gerente General,
Gerente de Finanzas, Gerente de Asuntos
Legales, Gerente de Riesgo, Gerente de
Transformacién Digital, jefe de RRHH,
Oficial de Riesgos y Auditor Interno
(invitado).

Periodicidad de funcionamiento:
Trimestral.

Su funcion es definir el marco de accion
paraintegrar la sostenibilidad en el
desarrollo de la empresa, alineando
nuestras decisiones con criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG). En cumplimiento con la Norma de
caracter general N° 461de la Comision

para el Mercado Financiero (CMF), este
comité lidera la estrategia de sostenibilidad
de la organizacion, asegurando que
nuestras practicas sean responsablesy
contribuyan al bienestar social y ambiental,
mientras generamos valor econémico de
manera sostenible.

I

(Comité de Tecnologia > 0

Integrantes:

2 Directores de PFSA, Gerente General,
Gerente de Finanzas, Gerente de Asuntos
Legales, Gerente de Riesgo, Gerente de
Transformacion Digital, Subgerente de
Sistemas, Subgerente de Proyectos.

Periodicidad de funcionamiento:
Bimensual.

Su principal objetivo es alinear la
estrategia tecnolégica con los objetivos
del negocio, asegurando que las iniciativas
digitales y de Tl apoyen directamente los
objetivos estratégicos de la organizacion.
Este comité se enfoca en priorizar
proyectos que generen valor tangible

en términos de eficiencia, experiencia

del cliente y competitividad. Promueve

la innovacion digital mediante la
implementacion de nuevas tecnologias
como IA, cloud y RPA, impulsando modelos
de negocio mas agiles. Ademas, se dedica
a fortalecer la seguridad tecnoldgicay

la resiliencia operativa, gestionando el
cambio cultural y asegurando la adopcion
de herramientas digitales que mejoren
tanto la productividad interna como la
experiencia del cliente.

N\
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2.4 » Equipo Ejecutivo

NCG 4613.41

En Penta Financiero, contamos con un

equipo de 8 ejecutivos, cada uno con una
solida trayectoria en el mercado financiero,
tanto bancario como no bancario. Su

vasta experienciay capacidades diversas

son fundamentales para liderar nuestra
organizacion, guiandonos hacia un crecimiento
sostenible y una gestion estratégica que
impulsa el éxito a largo plazo.

N

Pedro Pablo Martinez Sanhueza

Gerente Comercial

RUT: 10.986.868-K

Ingeniero Comercial
Universidad Gabriela Mistral

Desempena el cargo desde:
01/03/2011

AN

Andrea Paula Hernandez Pardo

Gerente de Transformacion Digital

RUT: 15.5635.270-1

Ingeniera en Informaciony
Control de Gestidn
Universidad de Chile

Desempena el cargo desde:
19/03/2018

Rodrigo Sprohnle Leppe
Gerente General

RUT: 9.842.680-9

Ingeniero Comercial
Universidad Central

Desempena el cargo
desde: 01/11/2015

Marco Lorenzo Comparini Fontecilla

Gerente de Desarrollo

RUT: 7.731.109-2

Ingeniero Comercial
Universidad Catodlica de Chile

Desempena el cargo desde:
01/05/2016

Javier Eduardo Larrain Egusquiza

Gerente de Grandes Empresas

RUT: 13.882.410-1

Ingeniero Comercial
Universidad Finis Terrae

Desempena el cargo desde:
02/05/2019

AN

N

AN

Pedro Enrique Morales Cisternas

Fiscal
RUT: 13.914.912-2

Abogado
Universidad Diego Portales

Desempena el cargo desde:
14/09/2015

Ruth Sorley Gonzalez Chia

Gerente de Finanzas

RUT: 24.435.609-5

Contador Auditor
Universidad Catolica del
Tachira Venezuela

Desempena el cargo desde:
23/10/2019

Juan de Dios Urrutia Wiirth

Gerente Riesgo de Crédito
RUT: 8.177.334-3

Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

Desempena el cargo desde:
18/08/2015
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Remuneraciones y propiedad

NCG 4613.41i, iv

En cuanto aremuneraciones, en Penta Financiero no contamos con planes
de compensacion ni beneficios especiales para nuestros ejecutivos
principales. Estos reciben remuneraciones fijas, determinadas segun

la estructura salarial establecida por la compania. En 2025, el monto

total agregado de estas remuneraciones alcanzé los 1.330.229 millones

de pesos.

Enrelacidon con la participaciéon en la propiedad de la empresa por parte
de nuestro equipo ejecutivo y directores, no se registraron cambios
sustanciales durante el ano. A continuacion, se presenta un resumen de la
situacion actual mediante la siguiente tabla:

Categoria Participacion directa (%)
Ejecutivo Principal 11.77%

Director 18,00%

Director 7,00%

Plan de sucesion de Ejecutivos

NCG 4613.6 x, xi y xii

Somos conscientes de la importancia de contar con un plan de sucesion
de ejecutivos bien estructurado, junto con mecanismos de revisiony
aprobacion de estructuras salariales o indemnizaciones por parte de

los directores o accionistas, sin embargo, por el momento en Penta

Financiero no contamos con un plan formal relacionado a estos aspectos.

Esto representa una valiosa oportunidad de mejora para fortalecer
nuestra capacidad de respuesta ante eventos imprevistos y garantizar
la continuidad y estabilidad de nuestras operaciones en situaciones
de contingencia.
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31 » Sistema de gestion integral de riesgo

NCG 461 3.6, 8.3, 8.4, 8.5

Gestionar el riesgo de forma anticipaday
consistente es parte de como cuidamosy
mantenemos nuestra continuidad operacional,
reputaciony la confianza de quienes se
relacionan con nosotros. Por este motivo,
contamos con una Politica Corporativa de
Gestion Integral de Riesgos, la cual esta alineada
ala IS0 31000:2018, el estandar COSO vy ala
requlacion de la CMF que nos aplica. Desde

esta base, abordamos la gestion de riesgos
como un proceso transversal: identificamos
potenciales eventos de riesgos, evaluamos su
impacto y probabilidad de ocurrencia, definimos
respuestasy controles, y monitoreamos

su evolucién, con el objetivo de resguardar

los intereses de nuestros accionistas,
colaboradores, clientes, proveedoresy socios de
negocio, y sostener nuestro modelo de creacion
de valor.

Bajo los lineamientos establecidos por nuestra
politica, nuestro sistema de gestion de riesgos
se basa en cuatro componentes que se
relacionan entre si:

Estrategiay objetivos

Estructura de gestion de riesgos

Roles y responsabilidades

Politicas, metodologias y procedimientos

Estrategia y objetivos

Impulsados por un modelo de desarrolloy
enfoque de creacion de valor, hemos definido
una Estrategia de Gestion Integral de Riesgos
para asequrar que el crecimiento del negocio
se sostenga sobre bases sélidas, con controles
adecuadosy con una gestion coherente con

el nivel de riesgo que estamos dispuestos a
asumir. Este enfoque nos permite entregar una
seguridad razonable en la ejecucion de nuestra
estrategia, fortaleciendo la continuidady
estabilidad de nuestras operaciones.

v ©
&

Estructura de gestion
de riesgos

Para dar cumplimiento a nuestra Estrategia

de Gestion Integral de Riesgos, definimos una
estructura organizacional que nos permite
gestionar de manera adecuada los riesgos alos
que estamos expuestos. Para ello, determinamos
diferencias en las funciones y responsabilidades
entre las areas de soporte operativo, las unidades
de negocioy las instancias de control que
participan en el proceso, estableciendo lineas de
dependencia acordes a nuestro perfil de riesgos,
al tamano de la compania y a la naturaleza de
nuestras operaciones.

Contamos con un esquema que articula alas
distintas areas de trabajo para aseqgurar la
correcta implementacion de las politicas y
procedimientos asociados a la Gestién Integral
de Riesgos, promoviendo una coordinacion
efectiva, una vision compartiday un control
oportuno en toda la organizacion.

Esta estructura es la siguiente:

(G

Comité de directores - Directorio>

Comité de administracion de riesgos>

Oficiales de riesgo>

Duenos de procesos )

Personal de Penta Financiero )
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Roles y responsabilidades

Dentro de esta estructura, cada categoria cumple
funciones y responsabilidades especificas que,
en conjunto, permiten sostener una gestion de
riesgos coherente y consistente. En nuestro
caso, los roles mas criticos para asequrar la
efectividad del sistema son el Directorio y su
comité correspondiente, el oficial de gestion de
riesgos y los duenos de procesos, ya que en ellos
se concentra la definicion del marco general, la
coordinacion técnicay la ejecucion efectiva enla
operacion diaria.

El gobierno corporativo es responsable de
aprobar las politicas y lineamientos que orientan
la administracion de riesgos, validar la estructura
organizacional necesaria para su implementacion
y asignar los recursos requeridos para una gestion
eficaz. Ademas, nuestro directorio impulsa

de manera anual o bimestral la existencia de
controles, planes de mitigacion, junto con una
supervision sobre la evolucion de los riesgos y sus
posibles efectos en nuestra gestion, reputacion

y desempeno.

Por su parte, el oficial de gestidon de riesgos
cumple una funcion técnicay articuladora. Se
encarga de proponer estrategias, metodologias
y procedimientos para gestionar los distintos
riesgos a los que estamos expuestos; realiza
seguimiento a limites y tolerancias; acompana
la identificacion de riesgos vinculados a planes
y proyectos; promueve la deteccion de riesgos
emergentes; e impulsa la mejora continua a
partir de diagnosticos de culturay madurez.

Finalmente, los duenos de proceso son quienes
tienen la responsabilidad de monitorear la
gestion diaria del proceso asignado, actualizar
matrices de riesgo y reportar la evolucion

de estos, y en base a estos hallazgos, deben
implementar controles y planes de mitigacion
para gestionar las acciones correctivas
necesarias que permiten hacer frente a cualquier
riesgo derivado de cambios operativos.

Politicas, metodologias vy
procedimientos

En Penta Financiero contamos con un

marco interno de politicas, procedimientos

y metodologias que establecen como
identificamos, evaluamos, controlamos

y monitoreamos los riesgos en toda la
organizacion. Estos documentos son revisados
y aprobados anualmente, para ajustarse alos
requerimientos normativos aplicables (CMF,
UAF u otros entes reguladores). Adicionalmente,
cuando existen cambios internos o externos
relevantes, se actualizan con anticipacidn para
mantener una estructura solida y asegurar

su efectividad.

Entre las politicas y documentos estructurales
de nuestra gestion de riesgos se encuentran:
Politica Corporativa Gestion Integral

de Riesgos

Politica Corporativa de Continuidad
de Negocio

Politica Corporativa de Gestion de
Riesgos Operacionales.

Politica de Crédito

Politica Corporativa de Seqguridad de la
Informaciény Cibersequridad

Metodologia de Gestion de Riesgos

Plan de continuidad
operacional

NCG 4613.2 xi

Nuestra Politica de Continuidad Operacional
se respalda en una serie de documentosy
procedimientos disenados para garantizar
capacidad de respuesta ante situaciones de
contingencia o crisis. Esta politica se revisa

y actualiza periédicamente para asegurar su
vigenciay efectividad, protegiendo nuestros
activos criticos y asegurando la continuidad de
los servicios esenciales.

Dentro de los procedimientos que forman parte

de nuestra politica de continuidad operacional,
destacan los siguientes:

Instructivos de manejo de crisisy
comunicaciones

Matriz de inventario de activos

Gestion de logs y perfiles

Procedimiento de plan de operacion alternativo

Procedimiento de recuperacion ante
desastres (DRP)

Procedimiento de gestion de incidentes

Evaluacion de proveedores de seguridad

Securitizacion de comunicaciones y codigo
Estos procedimientos son complementados
con simulacrosy capacitaciones periédicas,
asegurando que nuestros colaboradores

estén bien preparados para actuar ante
cualquier contingencia.
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Para incidentes relacionados con la
continuidad operativa, en Penta Financiero
hemos habilitado el canal

(soporte@pentafinanciero.cl >

el cual esta destinado a recibir reportes de
cualquier situacion que pueda afectar el
normal desarrollo de nuestras operaciones.
Este canal esta abierto para ser utilizado
por nuestro personal, accionistas, clientes,
proveedoresy terceros ajenos a la entidad,
asegurando que todos los grupos de interés
puedan informarnos de manera directa
sobre cualquier incidente que requiera
atencion inmediata.

3.2 » Rilesgo operacional

NCG 461 3.61, ii, iii, iv, v, vi, viii y ix

Para asegurar que esta categoria de riesgos
reciba la visibilidad y atencidén adecuadas
hemos robustecido nuestro sistema de Gestion
Integral de riesgos. Contamos con un Sistema
GRC (Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento),

que nos permite administrar de manera eficaz
los riesgos que pueden impactar nuestras
operaciones. Definimos el riesgo operacional
como la posibilidad de pérdida derivada de fallos
en nuestros procesos, personal y sistemas
internos, o por factores externos, incluyendo el
riesgo legal relacionado con el incumplimiento de
normas o contratos.

Nuestros procesos de gestion de riesgos
operacionales estan disenados para identificar
y gestionar de manera proactiva los eventos que
pueden afectar el logro de nuestros objetivos.
La estructura de este proceso de gestion
consiste en:

<% Establecer contexto>

Analizamos el contexto operativo,
considerando variables como la estacionalidad
y las situaciones especificas que pueden influir
en los riesgos que enfrentamos.

C% Identificacion >

|ldentificamos los posibles eventos internos
y externos que, si ocurren, podrian afectar
negativamente nuestras operaciones y metas.

C% Analisis de riesgos >

Investigamos las causas y efectos de cada
riesgo identificado y evaluando sus posibles
pérdidasy consecuencias parala empresa.

(% Evaluacion de riesgos>

Realizamos un analisis de la probabilidad

e impacto de los riesgos, tanto desde una
perspectiva inherente como residual. La
primera evalla el riesgo sin intervencion de
controles, mientras que la segunda evalua

el riesgo considerando la efectividad de

las medidas preventivas y correctivas que
implementamos, para entender en base a esto
el nivel de riesgo que podria persistir.

<% Respuesta alos riesgos >

Dependiendo de la evaluacion, decidimos la
mejor forma de abordar cada riesgo. Esto puede
implicar evitarlo (controlar, eliminar), aceptarlo
(planificar, retener, compensar), reducirlo
(mitigar) o transferirlo (asequrar, subcontratar).

<% Documentaciony registro>

Todos los incidentes y acciones tomadas se
documentany registran para asegurar un
proceso de retroalimentacion y mejora continua.

C% Actividades de control y mitigacién)

Una vez tomada la decision de como gestionar
el riesgo, establecemos las politicas,
procedimientos y planes necesarios para
implementarlo de manera efectiva.

Dentro de este marco, identificamos
riesgos operacionales asociados ala
transformacion digital, vulnerabilidades
tecnologicas y amenazas cibernéticas,

los que se gestionan bajo esquemas
especificos de ciberseqguridad y seguridad
de la informacion. Estos riesgos se
monitorean constantemente para
minimizar su impacto en la continuidad de
nuestras operacionesy en la reputacion
de la empresa.

El Comité de Gestion Integral del

Riesgo Operacional, se reune cada

dos meses para supervisar la correcta
implementacion y avance de cada una
de las medidas de gestion de los riesgos
operacionales, para asegurar que todos
los riesgos sean gestionados de manera
efectivay alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa.
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3.5 % Riesgo de ciberseguridad

NCG 461 3.6, ii, iii, iv, v, vi, viii y ix (Modificado 519)

SASB Finanzas del consumidor, tema Privacidad del consumidor, cdédigo FN-CF-220a.2

La gestion de riesgos de ciberseguridad

y sequridad de lainformacién es un gje
especializado dentro de nuestro Sistema de
Gestion Integral de Riesgos. Para una empresa
financiera como nosotros, es crucial garantizar
la proteccion de nuestros activos informaticos
y la confidencialidad de la informacion sensible.
Para abordar estos riesgos, el Directorio
determind un enfoque de trabajo basado en:

Priorizacion de la transformacién digital

Adopcidn de estandares 'y
acciones reconocidas

Inversion en infraestructura tecnoldgica

Creacion de equipos responsables (como el
area de Gobernanza de Datos) para proteccion
y respaldo de la informacion

Promocion de una cultura de seguridad.

Las directrices de gestion fueron establecidas
tomando en consideracion guias y principios
internacionales, tales como la IS0 27001, y las
buenas practicas y metodologias reconocidas en
la industria, como COSO y COBIT, para fortalecer
el control interno y la gobernanza de datos.

El Directorio lidera la estrategia de seqguridad
de la informacion aprobando las politicas

y asegurando que todos los procesos sean
implementados de manera efectiva. También
forman parte de la supervision de las
estrategias de comunicaciony la creacion de
comités especializados, como el Comité de
Seguridad de la Informacidn, para garantizar la
ejecucion exitosa de nuestros planes de gestion
de riesgos en ciberseqguridad. Por su parte, la
Gerencia de Transformacion Digital se encarga
de supervisar laimplementacion de politicas

y procedimientos, mientras que el Area de
Seguridad de la informacién y ciberseqguridad
y el Area de Gobierno de Datos supervisan la
aplicacioén de politicas y procedimientos.

Cabe destacar que en 2025 avanzamos en el
proceso de certificacion de ISO 27001, lo que
representa un hito de gestiony refuerza nuestro
compromiso con las mejores practicas a nivel
internacional en materia de sequridad y gestion
de riesgos.

SASB Finanzas del consumidor, tema Seguridad de datos, codigo FN-CF-230a.1y 3

En 2025 no existieron casos de filtracion de
datos, ni registramos multas o sanciones por
procedimientos judiciales relacionados con la

privacidad del cliente.

Principales avances en gestion de ciberseguridad

Avances

Impacto

Memoria
anual 2025

INTRODUCCION

SOMOS
PENTA FINANCIERO

GOBIERNO
CORPORATIVO

Implementacién de
Security Email de Proofpoint

Disminuye drasticamente el riesgo de phishing, malware y fraudes por
correo, que suelen ser el principal vector de ataque.

Plan comunicacional
por mail de Ciberseqguridad

Refuerza la concientizacion, educa a los usuarios y reduce errores
humanos (uno de los principales riesgos).

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS ﬂ

Auditoria Interna ISO 27001

Evalua el nivel de madurez del SGSI, detecta brechasy prepara para la
certificacion.

Herramienta de actualizacion

Reduce exposicion a vulnerabilidades conocidas y automatiza
procesos técnicos.

Hacking Etico Preventivo

Permiti¢ identificar vulnerabilidades antes que un atacante real,
reduciendo la probabilidad de incidentes graves.

Analisis de Vulnerabilidades
con Tenable

Entrega visibilidad continua del estado de seguridad, priorizando
riesgos criticos.
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Identificacion
de riesgos

La identificacidn de riesgos, monitoreo,
respuestay reporte en tiempo real de incidentes
de seqguridad de la informacion se gestionan

a traves de nuestro Centro de Operaciones de
Seqguridad (SOC), que opera 24/7 para detectary
responder rapidamente a cualquier incidente de
ciberseguridad. Los reportes mensuales sobre
incidentes, clasificados por sistemay proceso,
nos permiten identificar tendencias y ajustar
nuestras estrategias de defensa de manera
proactiva. En esta tarea utilizamos distintas
herramientas tecnoldgicas que realizan un
analisis continuo, considerando origenes
internos y externos de riesgos.

Los riesgos se priorizan segun el nivel de
impacto y probabilidad, determinando aquellos
que pueden afectar de manera significativa los
activos digitales y la informacidn critica que
manejamos. Entre ellos destacan amenazas
cibernéticas como ataques de malware, phishing
y otros incidentes que puedan comprometer

la sequridad de nuestros sistemas y datos,
cambios requlatorios(relacionados a la nueva

ley de Proteccion de Datos Personales), errores
humanos por falta de conocimiento técnico, y
otros intentos de ataques mas sofisticados. Para
mitigarlos, hemos implementado protocolos de
respaldo, redundancia y monitoreo continuo,
para garantizar que la informacion critica esté
siempre protegiday disponible.

N

Concientizaciény
compromiso con la
Ciberseguridad

Entre las iniciativas para fortalecer la cultura
organizacional y reducir el riesgo humano, se
encuentran:

Ejercicios periodicos de contingenciay
phishing, y auditorias internas para
verificar que se cumplan los protocolosy
procedimientos

Capacitaciones y campanas de difusion
continuas en ciberseguridad (politicas,
controlesy cddigos de gestién de riesgos)

Programa de capacitacion obligatoria en
inteligencia artificial y sequridad de la
informacion.

Boletines y conversatorios internos que
refuerzan nuestra cultura de proteccion de
datos y cumplimiento normativo.

Estas medidas, combinadas con la adopcion

de politicas de gobernanza de datosy el uso de
antivirus coninteligencia artificial, nos permiten
reducir la vulnerabilidad ante incidentes,
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer

el cumplimiento normativo, asegurando la
proteccion de la informaciény la confianza de
nuestros clientes.

7’

Canal de
denuncias

Contamos con un canal exclusivo para los
incidentes asociados a ciberseguridad:

<ciberseguridad@pentafinanciero.cl)

el cual es difundido a través de capacitaciones
y la pagina web oficial de Penta Financiero.

Este canal esta disponible para que nuestros
clientes, proveedores, accionistas, empleados
y cualquier otra de nuestras partes interesadas
puedan reportar de manera segura, confidencial
y anonima cualquier amenaza o vulnerabilidad
relacionada con la seguridad de la informacion.
Este medio también permite al denunciante
conocer el estado de su denuncia.

Hacia los proximos periodos, nuestro objetivo
es fortalecer la continuidad operativa

y la eficiencia de los sistemas, por eso
consideramos la actualizacion de servidores,
ejercicios de recuperacion antes desastres
para validar la capacidad de respuesta ante
contingenciay, a modo general, mantener
nuestro enfoque de mejora continua.
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3.4 » Riesgos Financieros

NCG 461 3.6 1, ii, iii, iv, v, vi, viii y ix

Riesgos de mercado

Elriesgo de mercado se refiere a la exposicion
de Penta Financiero a fluctuaciones en los
preciosy variables del mercado que pueden
afectar nuestros resultados y balances. Enun
entorno de economia abierta, donde el tipo de
cambio es flotante, estamos particularmente
expuestos a factores externos como la
coyuntura econdmica global, los precios de los
commodities (especialmente el cobre en Chile),
las tasas de interés internas e internacionales, y
el riesgo inherente de los paises emergentes.

Para gestionar este riesgo, medimosy
controlamos las exposiciones mediante el
analisis de las diferencias entre los activos y
pasivos en diferentes monedas (Pesos, USD
y UF)y el analisis de los descalces entre los
flujos de efectivo de las cuentas por cobrary
los pasivos a pagar. Nuestra estrategia busca
administrar estas exposiciones dentro de
parametros razonables sin afectar nuestra
rentabilidad.

El control de los riesgos de mercado se logra
a través de laimplementacion de politicas
establecidas y mesas de trabajo frecuentes
entre el jefe de Tesoreriay las Gerencias

de Finanzasy Gerencia General. En estas
instancias, se analizan los impactos de las
variables de mercado y se toman las medidas
necesarias para mitigar cualquier posible
impacto financiero en el futuro.

Los riesgos clave que gestionamos incluyen:

(% Riesgo de tasa de interés>

que puede generar péerdidas en el valor de
nuestras posiciones ante cambios adversos en
las tasas de interés del mercado.

Riesgo de moneda
(Riesgo de tipo de cambio)

relacionado con las fluctuaciones en el valor
de los activos y pasivos sujetos a revaluacion
debido a cambios en los tipos de cambio.

(% Riesgo de reajustabilidadD

que involucra la exposicion de activos y pasivos
en UF, susceptibles a cambios en su valor.
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Riesgos crediticios

SASB Finanzas del consumidor, tema Practicas de Venta, codigo FN-CF-270a.2y 3

El riesgo de crédito corresponde a la pérdida
financiera que podriamos enfrentar si un cliente
o deudor no cumple, en tiempo y forma, con

el pago de los documentos u obligaciones
contractuales asociados a nuestras operaciones,
considerando siempre la naturaleza de cada
producto. Para gestionarlo con rigor, contamos
con politicas de crédito alineadas con buenas
practicas, junto con provisiones destinadas a
mitigar potenciales impactos.

La administracion del riesgo crediticio es
gestionada principalmente a través de la
Gerencia de Riesgo, que realiza evaluaciones
cualitativas y cuantitativas en coordinacion con
el drea comercial, definiendo pardmetros de
accion tanto para clientes como para deudores.
En este circuito también participa el area de
cobranza, reforzando la mirada integral de Ia
carteray latoma de decisiones oportunas.
Complementamos esta gestion con un sistema
de indicadores de riesgo y un seguimiento
permanente de sus niveles, lo que involucra

al Directorio y al Comite de Credito, bajo una
estructura administrativa basada en segregacion
de funciones y controles por oposicion.

Para reforzar el monitoreo durante todala
operacién, cruzamos nuestra cartera con senales
de alerta via Equifax, identificando cambios
negativos que puedan anticipar dificultades en

la recuperacion de los recursos otorgados. A su
vez, mantenemos un seguimiento constante de
causas judiciales mediante la aplicacion Gesintel,
lo que nos permite activar alertas tempranas
ante potenciales contingencias asociadas a
nuestros deudores.

Operativamente, fortalecemos la gestion

del riesgo crediticio mediante instancias de
revision periodica que complementan el trabajo
del comité. Por una parte, semanalmente
realizamos una reunion de Contingencia, en

la que participan la Gerencia General, algunos
directoresy las gerencias Comercial, Riesgo,
Fiscaliay Garantias; esta instancia aplica a todos
nuestros productos, coordina la estrategia de
cobranzay recuperacion, define planes de accion
por caso, controla su cumplimiento e instruye,
cuando corresponde, el envio a cobranza judicial.
En paralelo, mensualmente Ilevamos a cabo una
reunion de Portfolio, donde revisamos el nivel

de colocaciones por producto al cierre de cada
mes y su composicion respecto de los limites
definidos en la politica de crédito; ademas,
analizamos la distribucion de la cartera por
rubro, hacemos seguimiento de operaciones

de Capital Preferente, revisamos excepciones,
monitoreamos hipotecasy prendas en tramite
de inscripcion, y controlamos la vigencia de
tasaciones asociadas a hipotecas vigentes.

Tasa de aprobacion de crédito

95%

Antiguedad promedio de los
productos de crédito

Promedio 18 meses

Numero promedio de cuentas
de crédito

Durante el ano 2025 se cursaron 105 créditos nuevos (16 en USD y
89 en CLP) para 39 clientes

*

Debido al giro de negocio de Penta Financiero, no aplica: Comisién media de productos complementarios, Tasa de
porcentaje anual promedio de los productos de crédito y Cuotas anuales promedio de productos prepagados
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Riesgo de liquidez

L6

Elriesgo de liquidez se refiere a

la capacidad de la compania para
cumplir con sus obligaciones de pago
a corto plazo sin incurrir en perdidas
significativas al convertir sus activos
en efectivo. Este riesgo surge
principalmente cuando los flujos de
pasivos superan los flujos de activos,
lo que genera un descalce que
dificulta la disponibilidad de recursos
para hacer frente alos compromisos
financieros de manera oportuna.

La adecuada gestion de este riesgo
es fundamental para garantizar la
estabilidad operativa y financiera de
la empresa.

La gestion del Riesgo de Liquidez es liderada
por la Gerencia de Finanzas, a través del

jefe de Tesoreria, siguiendo los parametros
establecidos en nuestra Politica de Liquidez.
Este riesgo se minimiza gracias a la importante
recaudacion del flujo normal de nuestras
operacionesy a la estrategia de mantener un
maximo mensual de vencimientos de los pasivos
financieros. Ademas, buscamos obtener
financiamiento alargo plazo, lo que ayuda a
equilibrar los flujos de caja.

Las monedas con las que operamos son pesos
chilenos(CLP), Unidades de Fomento (UF)y
doélares estadounidenses (USD). Todas nuestras
colocaciones de productos financieros o de
financiamiento se realizan exclusivamente en
estas monedas. En el caso de que se requiera
realizar operaciones en otras monedas, se
efectuan en su equivalente alas monedas
mencionadas o mediante el uso de derivados
para aseqgurar un calce perfecto de las
colocaciones. Cualquier impacto derivado sera
trasladado al cliente y debera ser aprobado por
el Directorio.
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3.5 % Riesgos ambientales

NCG 461 3.61, ii, iii, iv, v, vi, viii y ix; 8.3

La gestion de riesgos ambientales en Penta
Financiero se lleva a cabo con un enfoque
preventivo y estructurado, alineado con nuestro
firme compromiso con la sostenibilidad. A
pesar de que nuestra actividad como empresa
de servicios financieros tiene un impacto
ambiental directo limitado, mantenemos un
sistema activo de monitoreo que refuerza
nuestra cultura ambiental internay asequra el
cumplimiento continuo de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).

En este contexto, y por instruccién de la
administracion, obtuvimos la certificacion del
estandar ISO 14001, vigente desde el ano 2023,
lo que nos permite operar bajo un Sistema

de Gestion Ambiental con lineamientos,
controles y mecanismos de mejora continua.
Dentro de sus componentes, contamos

con una matriz de riesgos ambientales que
evaluamos y monitoreamos tanto de manera
mensual como anual, contribuyendo a mitigar
y anticipar eventuales riesgos ambientales.
Adicionalmente, poseemos una matriz FODA
que nos permite reconocer factores internos
y externos que podrian incidir en nuestro
desempeno ambiental.

Para gestionar este tipo de riesgos de

manera eficaz y prevenir cualquier tipo de
incumplimiento medioambiental, contamos con
un comité de sostenibilidad y un Oficial Verde,
responsables de coordinar todas las acciones
en materia de sostenibilidad.

De manera complementaria, trabajamos con
un estudio de abogados que monitorea de
forma continua cambios normativosy legales
que pudieran impactarnos en esta materia,
reforzando nuestra capacidad de adaptaciony
cumplimiento. Este compromiso se encuentra
formalizado mediante un documento firmado
por nuestro Gerente General, denominado
Compromiso de la Direccion, que orienta
nuestra gestion ambiental y su integracion enla
cultura organizacional.

Durante 2025, reforzamos este trabajo con
auditorias internas anuales a nuestro sistema, y
con acciones de sensibilizacion y capacitacion
como mailing, cursos y charlas orientadas a
mantener la conciencia ambiental y la correcta
aplicacion de nuestras practicas.

©

)y S

Como resultado de nuestros
esfuerzos por reforzar
nuestra prevencion de
riesgos ambientales y evitar
incumplimientos, en 2025:

N No recibimos sanciones
asociadas a incumplimientos
medioambientales

— Norecibimos multas
medioambientales

_.  Nocontamos con planes de
reparacion por dano ambiental
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3.6 » Sistema de gestion eética

NCG 461 3.6 viii y ix; 3.1iii

En Penta Financiero, nos
comprometemos firmemente con la
ética en todas nuestras actividades y
operaciones. Contamos con un equipo
capacitado y una estructura solida

gue nos permite gestionar de manera
constante y efectiva este compromiso.
Realizamos capacitaciones periddicas a
nuestros colaboradores para mantenerlos
actualizados sobre los ultimos avances y
mejores practicas en materia ética.

Gobernanza en
ética y cumplimiento
SASB FN-AC-510a.2

La responsabilidad del cumplimiento de la ética
en nuestra organizacion recae en el Oficial de
Cumplimiento, rol que desempena nuestro
Gerente de Asuntos Legales. Este cargo tiene
un vinculo directo con el Comité de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, lo que garantiza una supervision
rigurosa de las practicas en esta area. Ademas,
contamos con un comité de ética, que se
encarga de establecer directrices corporativas
que prevengany resuelvan posibles conflictos
éticos dentro de la organizacién. Este comité
esta compuesto por representantes del
directorio y otros colaboradores designados.

—> No seregistraron sanciones ni
incumplimientos relacionados
alaLey N°20.393 que establece
la responsabilidad penal de las
personas juridicas

Consejeros de
ética y canal de denuncia

Para complementar nuestra estructura de gestion
ética, contamos con los consejeros de Etica,
quienes son colaboradores seleccionados por sus
companeros y debidamente capacitados para
recibir consultas y casos de denuncia relacionados
aasuntos eticos. Estos consejeros brindan
orientacion de acuerdo con nuestro Codigo de
Eticay canalizan las denuncias hacia el Coordinador
General. El canal de Denuncias se encuentra
disponible en nuestra pagina web:

<www.eticapentafinanciero.cl>

Este canal permite a nuestros colaboradores,
proveedores, clientesy terceros en general
realizar consultas o denuncias sobre posibles
faltas a la ética, garantizando la confidencialidad
de la denuncia.

Cabe destacar que durante el periodo 2025:

Modelo de
prevencion de delitos

NCG 461 3.6 xiii / 8.5 (Modificado 519)

SASB Gestion y custodia de activos, tema Etica
empresarial, cédigo FN-AC-510a.1

En Penta Financiero, al ser un Sujeto Obligado
ante la UAF (Unidad de Analisis Financiero),
seguimos las mejores practicas y estandares
internacionales a traveés de nuestra politica

de “Conoce atu Cliente". Para sequir dando
cumplimiento a todas las obligaciones
impuestas por la ley, especialmente en lo que
respecta ala prevencion del Lavado de Activosy
Financiamiento del Terrorismo y Responsabilidad
de Personas Juridicas, contamos con un Modelo
de Prevencion de Delitos (MPD). Este modelo

es certificado por la empresa BH Compliance,

el cual establece un sistema organizado de
administracion, supervision y monitoreo de
todas las actividades que puedan implicar
riesgos asociados a delitos como el cohecho,
financiamiento del terrorismo, lavado de activos
y receptacion.

— No seregistraron sanciones ni pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales relacionados con
el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio,
competencia desleal, manipulaciéon del mercado, mala praxis
u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria
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Control y seguimiento

Para implementar los controles necesariosy
prevenir la comision de delitos, contamos con
una suscripcion online a Gesintel Compliance,
que se actualiza en tiempo real con bases de
datos de personas expuestas politicamente,
noticias de interésyy listas de bloqueados

de la UAF. Ademas, en 2025 mantuvimos
capacitaciones continuas, donde participaron

la totalidad de nuestros colaboradoresy
abordaron temas como la administracion desleal,
apropiacion indebiday otros delitos previstos en
lalLey 19.913y Ley 20.393.

100%

de nuestros colaboradores capacitados.

Fomento al
comportamiento ético

Cada cinco meses, enviamos un recordatorio

a todos nuestros colaboradores sobre la
importancia de la éticay el cumplimiento, y

les recordamos que pueden hacer consultas o
denuncias a traves del Oficial de Cumplimiento,
los consejeros de Etica o de manera
completamente andnima mediante nuestro Canal
de Denuncia. Con esto, buscamos fortalecer un
ambiente de trabajo basado en la integridad,

el respetoy la transparencia en todas nuestras
actividades.

Cumplimiento con la libre competencia

NCG 461 8.4 (Modificado 519)

En Penta Financiero, nos comprometemos a
operar de acuerdo con los principios de libre
competenciay cumpliendo con todas las
normativas legales que rigen este ambito. Todos
los grupos relacionados con PFSA, incluyendo
la propiedad y administracion, estan habilitados
en nuestros sistemas internos para operar, con
la autorizacion especial del Gerente General

o del Gerente de Riesgo cuando corresponda,
especialmente en aquellos casos que tengan
relacion directa con el giro de nuestras
operaciones.

Enlo que respecta ala competencia, no
mantenemos relaciones directas con
competidores. Todo lo relacionado con los
aspectos de libre competencia se gestiona
através de la EFA (Empresas de Servicios
Financieros A.G.), que cuenta con un abogado
especializado en esta area. Este profesional vela
por el cumplimiento normativo, asegurando que
todas nuestras actividades se realicen dentro
del marco legal establecido y sin vulnerar las
practicas de libre competencia.

Ademas, es importante destacar que, hastala
fecha, no hemos recibido sanciones en relacion
con el cumplimiento de la libre competencia,

lo que demuestra nuestro compromiso con el
cumplimiento de las normativas vigentesy la
efectividad de nuestra gestion.
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41 » Horizontes de tiempo

NCG 461 4.1

En Penta Financiero, anualmente
evaluamos la vida util de nuestros
activos, los cuales estan compuestos
principalmente por activos
mobiliarios e intangibles, aunque
esta practica no esta formalizada.
Actualmente, contamos con

una unica sucursal que opera
bajo contrato de arriendo, porlo
tanto, no somos propietarios de
las infraestructuras.

4.2 » Objetivos estratégicos

NCG 461 4.2

Nuestros objetivos estratégicos estan orientados a fortalecer
nuestro modelo de negocio financiero, adaptandonos
constantemente a las nuevas tecnologias y tendencias del
mercado. Entre los principales objetivos se destacan:

<% Fortalecer nuestro modelo de negocio financiero, >

a través de la transformacion digital, lo que nos permite
mejorar la eficiencia operativay ofrecer un servicio mas agil y
personalizado.

C% Lograr un crecimiento sostenido en la base de clientes,>

aprovechando la tecnologia, lainnovacion y el analisis de
datos para identificar nuevas oportunidades y mejorar nuestra
relacion con ellos.

Segquir incorporando la inteligencia artificial

% L L] L 4
en nuestra estrategia de innovacion,

optimizando los tiempos y procesos de gestion de
financiamiento de facturas.

Impulsar estrategias digitales en el area

% L] L] [ 4 o
de originaciéon comercial,

lo que favorece el crecimiento de nuestras colocacionesy la
expansion de nuestra cartera de productos financieros.
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4.5 » Compromiso con la sostenibilidad

NCG 4613.11i; 4.2

Memoria
anual 2025
Nuestra Politica de Sostenibilidad refleja De manera practica, en Penta Financiero Otro aspecto clave de nuestra gestion ambiental
nuestro compromiso con el desarrollo contamos con buenas practicas en materia es la sensibilizacion de nuestros colaboradores.
sostenible, integrando principios medioambiental: Con este propdsito, realizamos capacitaciones
de gobernanza, medio ambientey anuales sobre nuestro Sistema de Gestidn
responsabilidad social en todas nuestras Estaciones de reciclaje Ambiental (SGA), donde compartimos nuestros INTRODUCCION
decisionesy actividades. Esta politica en nuestras oficinas para objetivos y como podemos trabajar juntos para Para el ano 2026, buscaremos
establece los lineamientos que guian nuestras disposicion de papel blanco, alcanzar nuestras metas. Ademas, organizamos reafirmar nuestro compromiso
acciones en relacion con los accionistas, carton, plasticos PET, latas charlas de reciclaje, enfocadas en ensenar con la sostenibilidad. En 2025, nos SOMOS

empleados, clientes, proveedores, la
comunidad y el medio ambiente.

Este documento tiene como principal objetivo
guiar todas las decisiones y acciones de

la empresa en materia de sostenibilidad,
aseqgurando la integracion de las dimensiones
ambientales, sociales y de gobernanza en cada

y pilas.

En cuanto a nuestros productos
de nuestra plataforma digital, el

ahorro en papeleria es de un 100%.

buenas practicas relacionadas con la economia
circulary lareutilizaciéon de residuos. Enlinea

con este enfoque, hemos coordinado charlas con

la llustre Municipalidad de Las Condes, donde
abordamos temas de reciclaje y los impactos
negativos que las actividades humanas tienen
sobre el medioambiente, promoviendo un
compromiso mas amplio con la sostenibilidad.

inscribimos en el Programa Huella Chile
del Ministerio del Medio Ambiente para
determinar nuestra huella de carbono,
marcando este ano como el punto de
partida para el control y seqguimiento
del uso eficiente de los recursos en
nuestra operacion. A partir de 2025,
utilizaremos este ano base para medir

PENTA FINANCIERO

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL

una de nuestras operaciones. A través de esta Sistemas eficientes de ahorro Realizamos capacitaciones anuales sobre y gestionar de manera mas efectiva DE RIESGOS
politica, Penta Financiero busca generar un de agua, mediante sensores en nuestro Sistema de Gestidon Ambiental. nuestro impacto ambiental, adoptando
impacto positivo en el entorno. lavamanos. practicas que nos permitan reducir
nuestra huella de carbono y optimizar el gg;ﬁg;i?r'l’\‘m
Dentro de esta politica, se designa al consumo de recursos naturales.
comité de sostenibilidad, como principal 0 Desde 2024 contamos con
organo de gobernanza dentro de nuestra ‘Z{b luminaria a base de tubos NUESTRO
compania para supervisar el cumplimiento 71N fluorescentes por sistemas LED. EQUIPO
de los compromisos ASG. Este comité revisa
anualmente los avances en sostenibilidad y
aseqgura la alineacion de nuestras actividades Programacion con relojes de
con los estandares internacionales. @ encendido y apagado en los PROVEEDORES
equipos de aire acondicionado en
nuestra sede, lo que permite un
menor consumo de electricidad. ANEXOS

k3

Integramos en nuestra
evaluacidon de desempeno el
criterio de compromiso con el
medioambiente.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

A través de nuestra politica de
sostenibilidad, nos comprometemos
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU,
adoptandolos de manera voluntaria
COMo guia para nuestras acciones

y estrategias. A continuacion,
detallamos los principios que guian
nuestro compromiso:

SALUD
Y BIENESTAR

e

C% Saludy Bienestar>

En Penta Financiero, contamos con planes
adecuados de higiene, salud y sequridad laboral
para proteger el bienestar de todos nuestros
colaboradores.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Trabajo Decentey

% L3 o ” o
Crecimiento Econémico

En Penta Financiero garantizamos condiciones
laborales dignas y seqguras, erradicando el
trabajo forzoso e infantil, y promoviendo la
innovacioén tecnologicay el bienestar integral de
nuestros colaboradores.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

C% Igualdad de Género>

Hemos implementado una Politica de Inclusiony
Diversidad para garantizar los mismos derechos
y oportunidades laborales para las mujeres
dentro de nuestra organizacion.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

(14
‘>
-

>,

(% Paz, Justicia e Instituciones Sélidas>

Fomentamos el respeto por los derechos
humanos y promovemos procesos de

transparencia dentro de la organizacion,
combatiendo la corrupcion en todas sus formas.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

C% Agua Limpiay Saneamiento>

Gestionamos de manera sostenible los
recursos hidricos disponibles, promoviendo la
conciencia sobre el uso eficiente del agua entre
nuestros colaboradores. Ademas, contamos
con la certificacion ISO 14001:2015 de Gestion
Ambiental.
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4.4% La innovacion como motor de nuestra actividad

NCG 461 3.1v)

En Penta Financiero, lainnovacion es uno de
los pilares estratégicos que impulsa nuestra
actividad. Hemos integrado la innovacion no
solo como un componente tecnolégico, sino
también como un motor de cambio cultural
y organizacional que define nuestra vision a
largo plazo.

Enlinea con esa vision, durante este ano
seguimos consolidando |la adaptacién interna
de nuestras estructuras para alinearlas con
nuestro modelo de negocios basado en la
transformacion digital. Para ello, contamos con
dos gerencias especializadas que lideran el
desarrollo tecnologico y la creacidén de nuevos
negocios digitales:

@ N Gerencia de
Transformacion Digital (TD)

Encargada de laimplementaciony
mantenimiento del desarrollo tecnoldgico de
manera transversal en la empresay focalizada
en el desarrollo de nuevos negocios digitales
que permitan una evoluciéon constante.

Gerencia de
Canales Digitales

Especializada en |la captacion de clientes a
través de herramientas y estrategias digitales.

Uno de los ejemplos mas claros de nuestro
compromiso con la innovacion es

(Guou Finance)

una plataforma que conecta empresas

qgue buscan financiamiento con empresas
financieras, todo de manera aqil. A través

de esta plataforma, hemos complementado
nuestro enfoque tradicional con una originacion
digital de clientes, lo que ha permitido que

el area de riesgo sea la encargada de iniciar
la relacion mediante un analisis de datos
economicos. Este enfoque automatizado

ha revolucionado nuestra operativa diaria,
reduciendo significativamente los costos
marginales de captaciony procesamiento de
clientes, permitiéndonos:

Revolucionar nuestros procesos internos.

Implementar nuevas formas de captacion
masiva de clientes.

Optimizar nuestra estrategia crediticia.
Ofrecer financiamiento en tiempos mas

reducidos, mejorando la eficiencia en todos
los niveles.

La vision de innovacion de Penta Financiero
se extiende también a nuestras empresas
relacionadas, como

(Gama Leasing y Linze SPA)

que operan en el sector automotriz. Durante
2025, sequimos desarrollando e implementando
herramientas digitales para optimizar sus
modelos de negocio y mejorar la experiencia de
nuestros clientes.
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NCG 461 3.1vii

En Penta Financiero, contamos con
politicas formales de contratacion

y descriptores de cargo detallados
para cada puesto, los cuales
especifican los conocimientos,
habilidades y experiencias
necesarias para desempenar
funciones al interior de la empresa.
Estos lineamientos nos permiten
identificar y mantener la diversidad
de capacidades y competencias con
que deben contar nuestros equipos
de trabajo.

Enla misma linea, recientemente
implementamos una plataforma que

nos permite realizar una evaluacion de
desempefo 360° a nuestros colaboradores

(retroalimentacion ascendente y descendente).

Esta evaluacion se aplica de manera
semestral y facilita el monitoreo del desarrollo
profesional y la mejora continua.
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51 % Capacitacion y beneficios

NCG 461 5.8

Actualmente, en Penta Financiero no contamos con una politica formal
de capacitacion. Sin embargo, hemos implementado un programa de
capacitacion anual con una participacion del 100%, asegurando que
todos nuestros colaboradores accedan a oportunidades de desarrollo
continuo y formacion profesional.

Adicionalmente, a través de capsulas y boletines enviados
periodicamente a todos los colaboradores, se refuerzan permanente
temas de Seqguridad de la Informacion, Ciberseguridad, Riesgo
Operacional y el Sistema de Gestion Ambiental.

Capacitacion por categoria laboral y género

Categoria Género Numero total Porcentaje del personal
laboral del personal capacitadoenla
capacitado categoria laboral
Gerencia Hombres 6 100%
Mujeres 2 100%
Jefatura Hombres 235 100%
Mujeres 5 100%
Fuerza Hombres 15 100%
de et Mujeres 14 100%
Administrativo Hombres 8 100%
Mujeres 9 100%
Otros Hombres 18 100%
Profesionales Mujeres g 100%
Total Hombres 70 100%
Mujeres 39 100%

*En Penta Financiero no existen las categorias de Alta Gerencia, Operario, Auxiliar y
Otros técnicos.

La compaiiia incurrié en 46.831.180$
CLP por costo de capacitaciones
los cuales equivalen al 0,18% de los

ingresos anuales.

Horas de capacitacion por categoria laboral y género

Categoria laboral Género Promedio anual de horas de
capacitacion
Gerencia Hombres 27
Mujeres 31
Jefatura Hombres 66
Mujeres b5
Fuerza Hombres 15
de venta Mujeres 14
Administrativo Hombres 17
Mujeres 31
Otros Hombres 50
Profesionales Mujeres 30
Total Hombres 175
Mujeres 161

*En Penta Financiero no existen la categoria de Alta Gerencia, Operario, Auxiliar y

Otros técnicos.

En Penta Financiero, ofrecemos una serie de
beneficios orientados a promover el bienestar
de nuestros colaboradores, mejorar su calidad
de vida, facilitar el equilibrio entre su vida laboral
y personal, y garantizarles acceso a servicios de
salud. Estos beneficios estan disponibles para
todos nuestros colaboradores, sin distincion por
tipo de contrato o modalidad laboral. Entre los
beneficios que ofrecemos se incluyen:

(% Seguro complementario de salud y vida >

<% Pago total de dias de licencia >

<% Permiso para examenes médicos >

(% Bono sala cuna >

<% Reajuste anual de sueldo segun IPC >

(% Aguinaldos por fiestas patrias y navidad >

(5 sonoamuat )

<% Vacaciones adicionales fuera de temporada >

(% Permiso por cambio de domicilio >

No obstante, por el momento no contamos

con una politica formalizada que senale estos
beneficios. Cada beneficio es proporcionado

con el fin de apoyar el bienestar individual, pero

su distribucion no sigue un marco de beneficios
unificado que pueda aplicarse de manera
sistematica atoda la organizacion. Esta esun area
que estamos evaluando para fortalecer nuestra
estrategia de recursos humanos y garantizar la
equidad en los beneficios proporcionados.
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5.2 » Permiso post natal

NCG 4615.7

En Penta Financiero, no contamos con una
politica interna especifica para permisos
postnatal. Nos regimos por lo establecido en

la legislacion vigente de Chile, que otorga alas
trabajadoras el derecho a disfrutar de permisos
postnatales bajo los siguientes términos:

<% Postnatal maternal>

Segun la Ley N° 20.545, las trabajadoras

tienen derecho a un permiso de maternidad

de 18 semanas (6 semanas antes del partoy 12
semanas posteriores al mismo), el cual es pagado
por el sistema de salud(Fonasa o Isapre) a través
de un subsidio.

<% Postnatal parental >

Tras el permiso de maternidad, la trabajadora
tiene derecho a un permiso postnatal parental
de hasta 12 semanas adicionales. Este permiso
puede ser utilizado de manera continua o
fraccionada, sequn la eleccion de la madre, y
puede ser tomado hasta que el hijo cumpla 1ano.

(% Permiso de postnatal paternal>

Ademas del permiso de maternidad de la madre,
la legislacion chilena establece un permiso de b
dias habiles para el padre, el cual puede hacerse
efectivo dentro de los 30 dias siguientes al
nacimiento del hijo.

Categoria Género Numerode % de personas Promediode
laboral personas que elegibles que dias utilizados
hicieronuso hicieron uso de (Promedio dias
del permisode permisos de de corrido)

postnatal postnatal
Fuerza de Mujeres 1 100% 84
Venta
Otros Mujeres 1 100% 84
Profesionales
Total Mujeres 2 100% 84

*En Penta Financiero no existen la categoria de Alta Gerencia, Operario, Auxiliar y Otros
técnicos. Durante 2025 no se registro Permiso Parental en las categorias laborales de
Gerencia, Jefaturay Administrativo. Tampoco se registraron casos de padres que hayan

solicitado este tipo de permiso en las categorias de Fuerza de Venta y Otros Profesionales.

En cuanto al postnatal ejercible por el padre, tanto postnatal paternal, no
contamos con empleados que hayan hecho uso de ese permiso en 2025.
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5.5 » Equidad salarial 5.4 % Prevencion del acoso laboral, A
sexual y violencia en el trabajo

Memoria
— anual 2025
En Penta Financiero actualmente no existe una Politica de Equidad Salarial, Durante el 2025, Penta financiero no recibio denuncias por Acoso Laboral,
sin embargo, hemos definido una base de renta de acuerdo con el mercado, Acoso Sexual o de Violencia en el trabajo. Tampoco se presentaron
sin distincion de género. Dichas rentas tienen un reajuste anual. denuncias de este tipo frente a la Direccion del Trabajo. INTRODUCCION
Categoria de Media de Brecha Mediana de Brecha Porcentaje de empleados capacitado durante el ano en el protocolo de 100%

. . o . o . s . . . SOMO0S
funciones Salarial (%) Salarial (%) prevencion del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo SENTA FINANCIERD
G , 47 63 17194 Porcentaje de empleados capacitado durante el ano en el procedimiento de 100%

erencia ’ : investigacion y sancion asociado a dichas conductas
GOBIERNO
Jefatura 101,59 116,28 AT
Fuerza de venta 117,29 90,23
Administrativo 86,47 101,78 GESTION INTEGRAL
. = DE RIESGOS
Otros profesionales 91,51 122,15 55 > Segurldad Iaboral
* En Penta Financiero no existen la categoria de Alta Gerencia, Operario, Auxiliary NCG 461 5.6
Otros técnicos. ESTRATEGIA
CORPORATIVA
El Comité Paritario se encarga de gestionar los asuntos relacionados
a salud y sequridad laboral, sin embargo, por el momento en Penta NUESTRO
Financiero no existe una Politica de Seguridad Laboral. EQUIPO g
Tasa de accidentabilidad 0
(Numero de accidentes de trabajo / Numero de trabajadores x 100) PROVEEDORES
-|-@-|- Tasa de Fatalidad 0
(Numero de fatalidades por accidentes de trabajo / Numero de trabajadores x
ﬁ 100) ANEX0S
Tasa de Enfermedades Profesionales 0

(Numero de enfermedades profesionales / Numero de trabajadores x 100

Promedio de Dias Perdidos por Accidente 0 © @ ®
(Dias perdidos por accidentes/Numero de accidentes de trabajo)
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5.6 » Dotacion

NCG 4615.1.1; 5.1.2; 5.1.3; 56.1.4; 5.1.5; 5.2; 5.3; 5.9y 8.2

Dotacion por género

Dotacion por nacionalidad
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Categoria laboral Género Chile Venezuela Colombia Peru Uruguay
Gerencia Hombres 6 0 0 0 0
Mujeres 1 1 0 0 0
Jefatura Hombres 21 1 0 0 1
Mujeres 4 1 0 0 0
Fuerza de Venta Hombres 15 0 0 0 0
Mujeres 13 1 0 0 0
Administrativo Hombres 7 1 0 0 0
Mujeres 6 1 2 0 0
Otros Profesionales Hombres 18 0 0 0 0
Mujeres 8 0 0 1 0
Total por género Hombres 67 2 0 0 1
Mujeres 32 L 2 1 0

NUESTRO
EQUIPO

y.

Categoria laboral Género Cantidad
Gerencia Hombres 6
Mujeres 2
Jefatura Hombres 25
Mujeres 5
Fuerza de Venta Hombres 15
Mujeres 14
Administrativo Hombres 8
Mujeres 9
Otros Profesionales Hombres 18
Mujeres 4
Total por género Hombres 70
Mujeres 39
Total general 109

* En Penta Financiero no existen la categoria de Alta Gerencia, Operario, Auxiliary

Otros técnicos.

PROVEEDORES

ANEXO0S
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Dotacion por rango etario

Dotacion por antigliedad

N\

Memoria
anual 2025

INTRODUCCION

SOMOS
PENTA FINANCIERO

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

Categoria Género Menores Entre Entre Entre Entre
laboral de 30 anos 30y 40anos 4lyb50anos b51y60anos 61y70anos
Gerencia Hombres 0 0 2 3 1

Mujeres 0 0 2 0 0
Jefatura Hombres 0 11 4 7 1

Mujeres 0 1 1 2 1
Fuerza de venta Hombres 10 2 1 1 1

Mujeres 7 2 4 1 0
Administrativo Hombres 1 4 1 1 1

Mujeres 4 2 2 1 0
Otros Hombres 3 8 5] 1 1
profesionales ,

Mujeres 2 4 2 1 0
Total por Hombres 14 25 13 13 5
género ]

Mujeres 13 9 1 5 1

1. *En Penta Financiero no existen las categorias de Alta Gerencia, Operario, Auxiliar y Otros técnicos. No existen

trabajadores mayores de 70 anos.

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Categoria Género Menos de Entredy Entreby Entre9y Mas de 12
laboral 3 anos de menos de menos de menos de anos de
antigliedad 6 afos de 9 afos de 12anosde  antigiiedad
antigliedad antigliedad antigiiedad
Gerencia Hombres 0 0 1 4 1
Mujeres 0 0 2 0 0
Jefatura Hombres 6 8 2 2 5
Mujeres 0 2 1 1 1
Fuerzade Hombres 10 0 0 3 2
venta Mujeres 9 ] ] 3 0
Administrativo Hombres 5 0 [ 0 2
Mujeres 5 0 4 0 0
Otros Hombres 8 7 1 0 2
Profesionales Vs . - 0 : 0
Total por Hombres 29 15 5 9 12
genero Mujeres 19 6 8 5 1

* En Penta Financiero no existen la categoria de Alta Gerencia, Operario, Auxiliar y Otros técnicos.

NUESTRO
EQUIPO

y.

PROVEEDORES

ANEXO0S
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Inclusion

Categoria laboral Género En situacion de discapacidad
Administrativo Hombres 1
Mujeres 0

* EnPentaFinanciero no existen las categorias de Alta Gerencia, Operario, Auxiliar y Otros técnicos. En las categorias de
Gerencia, Jefatura, Fuerza de ventay Otros profesionales no existen personas en situacion de discapacidad de ningun
género.

Dotacion por tipo de contrato

Género Contrato indefinido %

Mujer 39 36%
Hombres 70 64 %
Total 109 100%

* En 2025, en Penta Financiero no existen personas con contrato a plazo fijo, por temporada ni a honorario.

Dotacion por tipo de jornada laboral

Género Jornada ordinaria Teletrabajo parcial En Teletrabajo completo
de trabajo

Mujer 99 0 6

Hombre b3 10 7

Total 86 10 13

% del total de 79% 9% 12%

trabajadores

* En 2025, en Penta Financiero no existen personas con jornada a tiempo parcial, pactos de adaptabilidad ni bandas de
horas para cuidado.

Por el momento, en Penta Financiero no existe
un procedimiento destinado a preveniry
detectar incumplimientos requlatorios referidos
alos derechos de los trabajadores.

En materia de cumplimiento legal respecto

de nuestros colaboradores, contamos con

el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS), el cual establece las normas
internas aplicables y orienta las capacitaciones
periddicas que realizamos para mantenernos
actualizados frente a la normativa laboral
vigente. Durante 2025, no registramos multas
ni sanciones asociadas a incumplimientos en
materia laboral con nuestros trabajadores.

En 2025 no existe subcontratacion en las
operaciones de Penta Financiero.

Memoria
anual 2025

INTRODUCCION

SOMOS
PENTA FINANCIERO

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

NUESTRO
EQUIPO

PROVEEDORES

ANEXOS

©([0)®

.56



N\

Key Mefrics _— S ::t::r;iSZS
. New Customens
¢A5782 1282 85
b, R INTRODUCCION
06 Proveedores
f’? §253§ FINANCIERO

_.. . 1) i\ Elin“ill\ll“\\

GOBIERNO
CORPORATIVO

EmaonTim e

6.1 Pago de proveedores

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

NUESTRO
EQUIPO

PROVEEDORES !

ANEXO0S
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6.1 ¥ Pago de proveedores

NCG 461 7.1y 7.2

Memoria
anual 2025
@ Pago a proveedores
INTRODUCCION
Plazo de pago* Tipo de Cantidad de N.2 total de facturas Monto total pagado
Contamos con una Politica de proveedor proveedores pagadas (MMS)
Compras, la cual clasifica a los T
proveedores en criticos y no Hasta 30 dias Nacional 131 1.326 $3.926 PENTA FINANCIERO
criticos. Por el momento, nuestra
practica de pago es de hasta 30 v Tod ; ales. D D095 ninain blazs d 08 30 di o o ,
dias, Siendo Ia frecuencia promedio odos nuestros provee ore§ son.nacu?na es. uran‘Fe / nlpgun p.azo e pago §upero 0S las, no existieron montos de intereses por mora ni GOBIERNG
) o . Acuerdos con Plazo Excepcional inscritos en el Registro del Ministerio de Economia
de 15 dias habiles posterior CORPORATIVO

alarecepcion de la factura.

Reconocemos la importancia de

formalizar esta practica, por esta GESTION INTEGRAL
razon nos encontramos elaborando DE RIESGOS

una Politica de Pago a Proveedores

para oficializar nuestra gestion. Al

: . ESTRATEGIA
| | )

m srrjot empo no,s gncontramos CORPORATIVA

disenando una politica para evaluar

a estos mismos, la cual considerara

criterios de sostenibilidad.
NUESTRO
EQUIPO
PROVEEDORES
ANEX0S
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Memoria
anual 2025

INTRODUCCION

Anexos

SOMOS
PENTA FINANCIERO

GOBIERNO
CORPORATIVO

7.1 Principales indicadores financieros del ejercicio 2025

, GESTION INTEGRAL
7.2 Instalaciones DE RIESGOS

7.3 Propiedad de la empresa

7.5 Dividendos ESTRATEGIA
CORPORATIVA

7.5 Hechos relevantes o esenciales
7.6 Indice de contenidos NCG 461519 UESTRO

EQUIPO

7.7 Informes financieros

PROVEEDORES

ANEXOS l
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/1 % Principales indicadores financieros del ejercicio 2025

N\

Memoria
<% Expansion Manteniendo estabilidad> Rentabilidad y Operacion anual 2025
En Penta Financiero alo largo de nuestra
historia nos hemos enfocado en el desarrollo del Descripcion 2024 2025 Se refleja eficiencia en rentabilidad, dado que a
negocio factoring, sostenidos por la experiencia pesar de que los ingresos brutos disminuyeron
acumulada en el negocio financiero. Durante el un 4,8% (de 27.242 a 25.936 MM), la utilidad neta INTRODUCCION
ano 2025 se mantuvo un enfoque consistente Ingreses Briss 1) 21.247 25956 crecié enun13,9%. Por otro lado el EBITDA
en expandir nuestra Cartera de colocaciones Costo de venta (MMS) 12.603 10.922 aumento de 6.332 a 6.472 MMS, mostrando
(principalmente producto factoring) que el negocio principal es mas rentable
SOMOS
resguardando siempre de mantener una gestion Margen Bruto 13.597 13.673 operativamente en 2025. pEl,:ITA FINANCIERO
de riesgo solida y sostenida en el tiempo. GAV 9.764 10.967
. El margen neto mejord significativamente,
Dados nuestros avances tecnoldgicos [Resultados antes de impuesto] 0.66] 0.774 pasando de 18,98% a 22,71% producto de la GOBIERNG
alcanzados, se logré expandiry duplicar cifras en Utilidad neta (MMS) 5.171 5.891 eficiencia operativa. Los GAV subieron en CORPORATIVO
captacion de clientes de unano aotroy crecer . - : un 12%, dentro de lo esperado dado el impacto
en nuestras colocaciones de factoring digital en Margen Neto (% ingresos brutos) 18,987% 22,1% inflacionario del periodo.
mas de un 40% aproximadamente comparando EBITDA (MMS) 6.332 6.472 GESTION INTEGRAL
de enero a diciembre 2025. DE RIESGOS
La compania cerr¢ el ejercicio 2025 con
. : ESTRATEGIA
utilidades netas por $ 5.975 millones que CORPORATIVA
representaron un aumento del 15% anual.
NUESTRO
EQUIPO
PROVEEDORES

ANEXO0S l

©([0)®
.60




/1 % Principales indicadores financieros del ejercicio 2025

A continuacion, los graficos que representan lo antes indicado:

( Ingresos y Costo de venta (MMS) )

50000

25000

20000

15000

10000

5000

£ Ingresos brutos(MMS) @ Costo de venta (MMS)

A 31de diciembre de 2025, los ingresos brutos
y costo de venta alcanzaron 27.242 MMS'y
10.922MMS respectivamente, que equivalen a
una disminucion del 4,8% y 13,3% respecto a
diciembre 2024.

( Evolucion del margen bruto y utilidad neta >

15000

12000

9000

6000

5000

£ Margenbruto @ Utilidad neta

El comportamiento del margen bruto y utilidad
neta comparando diciembre 2025 vs 2024, fue
de leve crecimiento equivalente a un mayor
porcentaje del 2% a nivel de margen brutoy
del 14% en utilidad neta respectivamente.

( EBITDA(MMS) )

N\

Memoria
anual 2025

7000

6800

INTRODUCCION

6600

SOMOS
PENTA FINANCIERO

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

6400 -
6200
6000

El aumento del Ebitda a diciembre de 2025 fue
de un 2% vs el ano anterior.

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

NUESTRO
EQUIPO

PROVEEDORES

ANEXOS l
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/1 % Principales indicadores financieros del ejercicio 2025 A

) Memoria
Indices de liquidez solvencia y retorno de inversion anual 2025

Descripcion 2024 2025 La liquidez de la compafia mejorod de 0,98 a 1,05. Esto sugiere que la empresa tiene capacidad suficiente

para cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes. A nivel de endeudamiento
Liquidez 0,98 1.05 se mantiene estable en 3,8 para ambos anos y en solvencia también permanece constante en 1,26 INTRODUCCION
indicando una estructura de capital firme y sin cambios drasticos en el riesgo financiero.

Solvencia 1,26 1,26
: A diciembre de 2025 el retorno de inversion sobre los activos pasé de 2,13% a 2,30%, indicando una

Endeudamiento 3,82 3,81 , : ) ) SOMOS

ligera mejora en el uso de los activos para generar ganancias. PENTA FINANCIERO
ROA 2,15% 2,50%

o o De igual manera, el nivel de rentabilidad sobre patrimonio subi¢ de 9,59% a diciembre de 2024 a 11,09%

ROE 9,59% 11,09% .. . o\ .

en diciembre de 2025. Generando rentabilidad positiva a los accionistas. GOBIERNO

CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS
(Indicadores ) (Rentabilidad >
ESTRATEGIA
40 129, CORPORATIVA
3.5
10%
NUESTRO
3.0 EQUIPO
8%
2,5
2,0 6% PROVEEDORES
1,5
4%
1,0
ANEXO0S
2%
0,5
0,0 %0
(_Endeudamiento )

2024 & 2025 2024 & 2025 @ @ @
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/1 % Principales indicadores financieros del ejercicio 2025 A

Memoria

Gestion de Activos (carteray riesgo) ( Activos /patrimonio MM$ > anual 2025
300000
Descripcion 2024 2025
250000 INTRODUCCION
Total activos 258.226 253.061
Patrimonio (MMS$) 53.574 52.560 200000
SOMOS
Colocacion neta (MMS) 196.730 206.652 50000 PENTA FINANCIERO
Provision incobrables (MMS) -1.242 -1.336
Castigo colocaciones (MMS) 78,26 184,49 100000 ggg::’EORRNAquVO
Provisiones como porcentaje de colocaciones (%) 4,33 % 4,35%
50000
Mora >90 dias/ colocaciones (%) 519% 4,21% T TR
Mora >30 dias/ colocaciones (%) 5,27% 4,61% 0 O RIESEOS
(Colocacién neta(MMS) ) (Patrimonio (MMS) ) (Total activos)
2028 . 2025 ESTRATEGIA
: : : - _ CORPORATIVA
Eltotal de activosy total patrimonio al 31 de diciembre 2025 disminuyo levemente con respecto a ( Evolucion de la Mora % )
diciembre de 2024 enun 2,00% y 1,90% respectivamente. Las colocaciones crecieron de 196.404MMS
a 206.652MMS equivalente a un 5%. Cabe mencionar que el riesgo de cartera ha sido controlado
. T o . . . 6% NUESTRO
manteniendo el indice de 4,10% de provisiones respecto al total de colocaciones. EQUIPO
Respecto ala calidad de los activos al 31 de diciembre de 2025, se observa una baja en la mora mayor 0%
PROVEEDORES

a 90 dias, llegando a unindice de 4,21% (-19% que el afo anterior). Al mismo tiempo, la mora mayor a
30 dias bajo a 4,61% versus el 5,27% del ano anterior. Estas disminuciones estan sustentadas en las 4%
medidas de mitigacion de riesgo de la compania que se robustecen de forma continua.
3%
ANEX0S l
2%
1%

0 ©([0)®

( Mora >90 dias/ colocaciones (%) ) C Mora >30 dias/ colocaciones ( %
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/1 % Principales indicadores financieros del ejercicio 2025

N\

Memoria
<% Diversificacion de colocaciones aumentos de escala> ( Composicion de las colocaciones MM$ > anual 2025
En Penta Financiero actuamos en diversas lineas de negocios: Factoring
(nacional e internacional), capitales preferentes, créditos directos, leasing,
financiamiento de inventarios y confirming. No obstante durante el afio 150000
2025 hubo un crecimiento alineado al enfoque estratégico en el producto INTRODUCCION
factoring-facturas (100% digital).
120000
SOMOS
PENTA FINANCIERO
Composicion de La cartera de colocaciones netas (MMS$) 2024 2025
90000 — GOBIERNO
CORPORATIVO
Factoring 138.555 146.323
Crédito 35.470 37.320
50000 GESTION INTEGRAL
Capitales Preferentes 8.077 5.091 DE RIESGOS
easing 1.232 685
Confirming 11.900 17.233 vES ESTRATEGIA
30000 — N CORPORATIVA
Financiamiento de Inventario 1.170 - — =
S
Lo &
Total compaiiia 196.404 206.652 — e I SO0
O I
o e
9 Preferentes 9 9 de Inventario
PROVEEDORES

2024 B 2025

ANEXO0S l
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/1 % Principales indicadores financieros del ejercicio 2025 A

Memoria
<% Distribucion de las colocaciones brutas por industria> ( Participacion relativa del sector ) anual 2025
La cartera de colocaciones mantiene una significativa diversificacion por
industria, la cual se encuentra al 31 de diciembre de 2025, concentrada
principalmente en el sector inmobiliario (16%), construccion (16 %),
inversion (15%)y ganadero y forestal (14%). Debemos destacar que se INTRODUCCION
redujo esa mayor exposicion durante el ano. No obstante, es necesario
mencionar que se mantuvo la calidad crediticia de toda |la cartera debido a 1% Alimentos
las politicas de admision, seguimiento, control, cobranza actualizada y de o/ e .
A . 2% Mineria SOMOS
aplicacion continua. S — PENTA FINANCIERO
4% Comercio minorista
4% Comercio mayorista
Colocaciones Totales Participacion relativa 16% Actividades inmobiliarias 5% Servicios profesionales ggg:DEORF:IAquVO
del sector
6% Otros
Actividades inmobiliarias 16% GESTION INTEGRAL
, R DE RIESGOS
Agricola, ganaderay forestal 14% 16% Construccion
(o) . .
Construccion 16% 7% Transporte y telecomunicaciones
. . 5 ESTRATEGIA
Comercio mayorista 4% CORPORATIVA
Industria manufacturera 10%
Servicios profesionales 5% 15% Inversiones NUESTRO
I . = 10% Industria manufacturera EQUIPO
nversiones 5
Transporte y telecomunicaciones 7%
, PROVEEDORE
Alimentos 1% OVEEDORES
Ve 29, 14% Agricola, ganadera y forestal

Otros 6% ANEXOS
Comercio minorista 4%

©([0)®
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/.2 % Instalaciones A

NCG 461 6.4 iy iii
Memoria
anual 2025
=
INTRODUCCION

Penta Financiero solo cuenta
con una sede de operacion SOMOS

o o o c PENTA FINANCIERO
arrendada. Su unica oficina
se encuentra ubicada en El

c GOBIERNO

BOSQUG Norte 0440, PISO 12, CORPORATIVO
Las Condes.

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

NUESTRO
EQUIPO

PROVEEDORES

ANEXO0S l

©([0)®
.66




/.5 Propiedad de la empresa A

NCG 4612.3.1; 2.5.2;2.3.3

Memoria
anual 2025
El controlador directo y mayoritario de Penta Financiero es Inversiones Banpenta ll Limitada, con
un 63,23%. A su vez, el accionista mayoritario de la sociedad Inversiones Banpenta Il es Empresas
Penta SpA, que es controlada por Carlos Alberto Délano Abbott y familia con un 49,996% y por Carlos
Eugenio Lavin Garcia Huidobro y familia con un 49,996 %. INTRODUCCION
Durante 2025 no existieron cambios en la propiedad de Penta Financiero. Personas naturales detras de Inversiones Banpentalll
SOMOS
Sociedad Cantidad de Porcentaje de Nombre completo R.U.T. Porcentaje de propiedad PENTA FINANCIERO
acciones control
Délano Abbot, Carlos Alberto 4.773.758-3 17,00% GOBIERNO
Inversiones Banpenta ll. Ltda. 178.586.881 63,23% CORPORATIVO
Méndez Ureta, Verdnica 6.964.597-6 7,03%
Linz SpA(Controlada por Marco Comparini, Director de PFSA) 50.780.268 18,00%
Hijos Délano-Méndez - 25,96%
Espro Il Ltda. (Controlada por Rodrigo Sprohnle, Gerente 33.197.573 1M,77% GESTION INTEGRAL
General de PFSA) Total 282.112.604 100% DE RIESGOS
Ribila SPA (Controlada por Juan Pablo Ureta, Director de 19.747.882 7,00%
P Lavin Garcia-Huidobro, Carlos Eugenio 4.534.605-9 27,54% ESTRATEGIA
CORPORATIVA
Total 282.112.604 100% Chadwick Hurtado, Maria de la Luz 5.669.689-K 5,00%
Hijos Lavin-Chadwick S 17,45%
NUESTRO
( Porcentaje de control ) Total 49,99% 100% EQUIPO
7,00%  Ribila SPA(Controlada por Juan
63,23% Inversiones Pablo Ureta, Directar de PFSA) Otros accionistas mayoritarios PROVEEDORES
Banpenta ll. Ltda. 11.77% EsprollLtda.(Controlada por
' Rodrigo Sprohnle, Gerente General
de PFSA) Razon social R.U.T. Porcentaje de propiedad
ANEXO0S l
18,00% Linz SpA(Controlada por Marco Linz SpA 76.517.788-K 18,00%

Comparini, Director de PFSA) Espro Il Limitada 76.517.789-8 1M,77%

* Los estatutos establecen que cada accionista tiene derecho a elegir directores de acuerdo con su nivel de
participacion/propiedad (por cada accion corresponde 1voto). Bajo este reglamento, los accionistas minoritarios
pueden elegir como maximo a 2 directores del total de 5.

©([0)®
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/7.4% Dividendos A

NCG 461 2.3.4
Memoria

anual 2025

La Politica de Dividendos de Penta Financiero establece la distribucion a
los accionistas un monto no inferior al 30% de la utilidad liquida de cada
ejercicio, susceptible de ser distribuida como dividendo. Los accionistas
pueden acordar no distribuir las utilidades minimas establecidas por Ley INTRODUCCION
numero 18.046.

Dividendos repartidos

SOMOS
PENTA FINANCIERO
Monto Porcentaje que Porcentaje que corresponde
pagado corresponde ala utilidad alas utilidades acumuladas
... ... . GOBIERNO
del presente ejercicio de ejercicios anteriores CORPORATIVO
Dividendos provisorios 2026 1.913.402MS 30% 0%
Dividendos definitivos 2025 9.486.381M$ 97% 1% S p FORAL
Dividendos pagados por accion en los ultimos tres ainos ESTRATEGIA
CORPORATIVA
Ao Dividendo ($ millones) Dividendo por accion (S)
NUESTRO
EQUIPO
2023 3.084.134M$ 10,93228
2024 6.680.542M$ 23,68041S
PROVEEDORES
2025 9.486.381IMS 33,62622S

ANEXO0S l
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/5% Hechos relevantes o esenciales

( 21de abril de 2025 >

Enjunta ordinaria de accionistas celebrada -
autoconvocada - el dia 21 de abril de 2025, se
acordaron entre otras materias propias de junta
ordinaria, las siguientes:

> (i) Aprobar la Memoriay el Balance General,
Estados Financieros e Informe de los
Auditores Externos correspondientes al
ejercicio comprendido entre el 12de enero de
2024 y el 31de diciembre de 2024.

> (ii) Aprobar el reparto de un dividendo
definitivo ascendente a $33,6262215.- por
accion, lo que totaliza $9.486.380.909.- a
distribuir, que equivale aun 100% de las
utilidades susceptibles de ser distribuidas
segun el Balance y los Estados Financieros
de la sociedad al 31de diciembre de 2024,
aprobados por la misma Junta, mas un
10,38% de las utilidades acumuladas de
ejercicios anteriores. Dicho dividendo que
tiene el caracter de un dividendo minimo
obligatorio hasta el monto equivalente
al 30% de las utilidades, esto es, hastala
suma de S 1.5651.278.958.- y en el saldo de
las utilidades del ejercicio, esto es, enla
suma de $3.619.650.903.- es un dividendo
adicional, y en el exceso de S 4.315.451.048.-
es un dividendo eventual. Tendran derecho a
este dividendo los accionistas de la Sociedad
que se encuentren inscritos en el Registro
de Accionistas ala medianoche del quinto
dia habil anterior a la fecha senalada para su
pago, el cual no podra ser superior a 45 dias
corridos a contar de esta fecha, segun la
planificacion de caja de la sociedad.

> (iii) Aprobar la politica de dividendos de la
Sociedad, sujeta alas disposiciones legales
vigentes, en orden a repartir anualmente al
menos el 30% de la utilidad liquida distribuible.

> (iv) Designar como empresa de auditoria
externa para el presente ejercicio 2025, a
KPMG Auditores Consultores SpA.

> (v)Designar al Diario Electronico www.
ellibero.cl, como periddico para hacer las
publicaciones sociales

( 29 de mayo de 2025 >

En junta extraordinaria de accionistas de
Fincar SpA(“Fincar”) sociedad en la que Penta
Financiero S.A. participa con el 33,33% del total
de sus acciones, celebrada con fecha 29 de
mayo de 2025, se acordo con el voto conforme
del 100% de sus acciones emitidas, suscritasy
pagadas:

> Ladisolucion de Fincar conforme a lo que
dispone el articulo 103 N°3 de la Ley de
Sociedades Anonimas, subsistiendo su
personalidad juridica para efectos de su
liguidacion

> Que los efectos de la disolucion se produzcan
alafecha de la escritura publicaala que
se reduzca el acta de junta que acordé la
disolucion

> Que la liquidacion de Fincar sea efectuada por
un liquidador, quien no recibira remuneracion
por sus servicios y tendra los deberesy
atribuciones indicados en los articulos 114

y 115 de la Ley de Sociedades Anonimas,
nombrandose al efecto a don Jaime Crespo
Larrain

> Modificar larazén social de Fincar
sustituyendo el articulo primero de sus
estatutos sociales por el siguiente: “Articulo
Primero. El nombre o razén social de la
sociedad por acciones es “FINCAR SpA en
liguidacion®, en adelante la “Sociedad”.” De
conformidad con la Circular N° 988, de 1981,
se estima que no es posible informar ala
fecha los efectos financieros de la disolucién
de Fincar tendra sobre los activos, pasivos o
resultados Penta Financiero S.A.”

( 8 de Julio de 2025 >

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo

92 e inciso 22 del articulo 102 ambos de la Ley
18.045, en relacion con la Norma de Caracter
General N2 30 de la Comision para el Mercado
Financiero y debidamente facultado para ello,
por la presente informamos a Uds., como hecho
esencial respecto de los negocios de la sociedad,
lo siguiente: Con fecha 7 de julio de 2025 han sido
adjudicadas -transferidas en dominio a Penta
Financiero S.A. - 900 acciones de LINZE SPA. Rol
Unico Tributario N°77.745.338-6, equivalentes

al 90% de su propiedad accionaria, valorizadas
en la suma de S106.914.723.- Lo anterior, dentro
del proceso de liquidacion parcial de “FINCAR
SpA en Liquidacion” que fuere acordada en junta
extraordinaria de dicha sociedad celebrada el 4
de junio de 2025. Los efectos financieros de la
adjudicacion de las senaladas acciones en Penta
Financiero S.A., se verareflejado oportunamente
en sus estados financieros.

(29 de septiembre 2025)

En directorio de nuestra Matriz “Empresas
Penta SpA” celebrado el dia 25 de septiembre
de 2025, se acord¢ aprobar la “Politica de
eleccion de directores de Empresas Penta en
filiales fiscalizadas” De esta forma, Empresas
Penta SpA en su calidad de matriz de Penta
Financiero S.A. ha dado cumplimiento a lo que
al efecto dispone el articulo 92 bis de la Ley
18.046 en concordancia con las instrucciones
impartidas por la Comision para el Mercado
Financiero enla Norma de Caracter General N
533 de 11 de marzo de 2025, en conformidad
esta normativa debemos cumplir con informar
de esta aprobacion como Hecho Esencial, sin
perjuicio de ademas mantenerla publicada

en la seccion de Gobierno Corporativo de su
pagina web.
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Tema Contenido Capitulo Pagina
2. Perfil de 2.1 Mision, Visién, Propdsito y Valores Somos Penta Financiero 9
Zhldekte 2.2 Informacion Historica Somos Penta Financiero 14
2.5 Propiedad 2.53.1Situacion de control Anexos 67
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad y control Anexos 67
2.3.3 |dentificacion de socios o accionistas mayoritarios Anexos 67
2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos Anexos 67
2.5.5 Otros valores En Penta Financiero no existen otros valores emitidos
distintos a las acciones(tales como bonos, pagarés,
cuotas de fondos o valores hibridos)
3. Gobierno 3.1 Marco de Gobernanza Gobierno corporativo 21
ZEIIBEINE 3.2 Directorio Gobierno corporativo 23
3.3 Comité de Directorio Gobierno corporativo 28
3.4 Ejecutivos principales Gobierno corporativo 30

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

3.5 Adherencia a codigos nacionales o
internacionales

Penta Financiero no esta formalmente adherido a cédigos
de buen gobierno corporativo

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

3.6 Gestion de riesgos Gestidn integral de riesgos 32
3.7 Relacion con los grupos de interésy Somos Penta Financiero 19
el publico en general

4. Estrategia 4.1 Horizontes de tiempo Estrategia corporativa 45
4.2 Objetivos estratégicos Estrategia corporativa 45

NUESTRO
EQUIPO

4.3 Planes de inversion

Se omite por motivos de confidencialidad

5. Personas

PROVEEDORES

ANEXO0S l

5.1 Dotacion de personal 5.1 Dotacion de personal Nuestro equipo b4
5.1.2 Numero de personas por nacionalidad Nuestro equipo b4
5.1.3 Numero de personas por rango de edad Nuestro equipo b5
b.1.4 Antiguedad laboral Nuestro equipo 55
5.1.5 Numero de personas con discapacidad Nuestro equipo 56
5.2 Formalidad laboral Nuestro equipo 56
5.3 Adaptabilidad laboral Nuestro equipo 56
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b.4 Equidad salarial por sexo 5.4.1 Politica de equidad Nuestro equipo 53
b.4.2 Brecha salarial Nuestro equipo 53

5.5. Acoso laboral y sexual Nuestro equipo b3
b.6. Sequridad laboral Nuestro equipo 53
b.7. Permiso postnatal Nuestro equipo 52
5.8. Capacitacion y beneficios Nuestro equipo b1
5.9. Politica de subcontratacién Nuestro equipo 56

6. Modelo de 6.1 Sector industrial Somos Penta Financiero 15

Negeeles 6.2 Negocios Somos Penta Financiero 15
6.3 Grupos de interés Somos Penta Financiero 19
6.4 Propiedades e instalaciones Anexos 66
6.5 Subsidiarias, asociadas e Somos Penta Financiero 11
inversiones en otras sociedades

7. Gestion de 7.1Pago a proveedores Proveedores 58

FICHSSIEITEE 7.2 Evaluacion de proveedores Proveedores 58

8. Cumplimiento  8.1.Enrelacion con clientes Somos Penta Financiero 19

gl B 8.2 Enrelacion con sus trabajadores Nuestro equipo b6
8.3 Medioambiental Gestidn integral de riesgos 41
8.4 Libre competencia Gestion integral de riesgos 43
8.5 Otros Gestidn integral de riesgos 42

9. Sostenibilidad: Informacion transparentey FN-AC-270a.11)Numero y 2) Porcentaje de empleados con licenciay tomadores de decisiones No existen colaboradores en esta situacion

Materialidad SASB asesoramiento justo para clientes identificados con un historial de investigaciones relacionadas con inversiones, quejas iniciadas por

Gestiony custudia consumidores, litigios civiles privados u otros procedimientos regulatorios

de activos

FN-AC-270a.2: Monto total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos Somos Penta Financiero 19

legales asociados con la comercializacion y comunicacion de informacién relacionada con
productos financieros a nuevos clientes y clientes recurrentes (publicidad falsa, transparencia de
letra pequena, transparencia de tarifas, venta fraudulenta, cobro excesivo, entre otros)"

ANEXO0S l
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FN-AC-270a.2: Describir brevemente la naturaleza(sentencia u orden dictada despues del juicio, Somos Penta Financiero 19
acuerdo, declaracion de culpabilidad u acuerdo de no procesameinto)y contexto (por ejemplo,
fraude, divulgacion a clientes o compensacion a empleados) de todas las pérdidas monetarias
resultantes de estos procedimientos
FN-AC-270a.2: Describir las medidas correctivas implementadas en respuesta de los Somos Penta Financiero 19
procedimeintos legales (cambios de gestién, capacitacion, entre otros)

FN-AC-270a.3: Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre productos y servicios, Somos Penta Financiero 15
incluyendo la transparencia del contenido, el método de comunicacion, la frecuencia de la
comunicaciony la responsabilidad de la misma

Diversidad e inclusién de empleados FN-AC-330a.1: Porcentaje de (1) género y(2) representacion de grupos de diversidad para(a)laalta  Nuestro equipo 55

direccién, (b)la direccién no ejecutiva, (c)los profesionales y (d) todos los demas empleados.

Incorporacion de factores ambientales,
socialesy de gobernanza en la gestiony
asesoramiento de inversiones

Debido al modelo de negocio de Penta Financiero, este

indicador no aplica.

Emisiones financiadas

Debido al modelo de negocio de Penta Financiero, este

indicador no aplica.

Etica empresarial

FN-AC-510a.1: Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos Gestion integral de riesgos 42
judiciales relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia

desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la

industria

FN-AC-510a.2: Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades Gestion integral de riesgos 42

Metricas de actividad FN-AC-000.Ay
FN-AC-000.B

Debido al modelo de negocio de Penta Financiero, este

indicador no aplica.

9. Sostenibilidad:
Materialidad SASB
Finanzas del
consumidor

Privacidad del cliente

FN-CF-220a.1 Numero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza con propositos
secundarios

Debido al modelo de negocio de Penta Financiero, este

indicador no aplica.
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FN-CF-220a.2. Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos Gestion integral de riesgos 36
judiciales relacionados con la privacidad del cliente
Seguridad de datos FN-CF-230a.1(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que son filtraciones de datos Gestion integral de riesgos 36

personales, (3) niumero de titulares de cuentas afectados.

FN-CF-230a.2 Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas (1) con ausencia de tarjeta y (2) con
presencia de tarjetay otros tipos de fraude.

Debido al modelo de negocio de Penta Financiero, este

indicador no aplica.

ANEXO0S l

FN-CF-230a.3 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la sequridad de
los datos, detallando las tendencias que haya observado, la frecuenciay el origen de los ataques a la
seqguridad de sus datos y sistemas de informacion

Gestion integral de riesgos 36
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Practicas de venta FN-CF-270a.1. Porcentaje de remuneracion total de los empleados cubiertos que es variableyesta  16%

vinculado a la cantidad de productosy servicios vendidos.
FN-CF-270a.2. Tasa de aprobacién de (1) crédito y(2) productos de prepago para solicitantes Gestién integral de riesgos 39
FN-CF-270a.3.(1) Tarifas promedio de productos complementarios, (2)Tasa Anual Equivalente Gestidén integral de riesgos 39
promedio de productos crediticios, (3) Antiguedad promedio de productos crediticios, (4) nUmero
promedio de cuentas de crédito y(5) tarifas anuales promedio de productos prepago
FN-CF-270a.4.: Numero de quejas presentadas por clientes, (2) porcentaje con compensacion Somos Penta Financiero 19
monetaria 0 no monetaria
FN-CF-270a.5. Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos Somos Penta Financiero 19

judiciales relacionados con la venta y el mantenimiento de los productos

Metricas de actividad FN-CF-000.Ay
FN-CF-000.B

Debido al modelo de negocio de Penta Financiero, este

indicador no aplica.

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

10. Hechos relevantes o esenciales Anexos 69
11. Comentarios de accionistas y del comité de directores No aplica
12. Informes Financieros Anexos 74

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

NUESTRO
EQUIPO

PROVEEDORES

ANEXO0S l
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https://pentafinanciero.cl/informacion-financiera/estados-financieros
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